TALLINNA ULIKOOL
Kasvatusteaduste Instituut
Andragoogika osakond

Kaja Visnapuu
MUUSEUMIKESKKONNA MOJU TAISKASVANU KOGEMUSTELE JA OPPIMISELE

Magistrit6o

Juhendaja : MA Kristiina Krabi

Tallinn 2011



Tallinna Ulikool

Instituut Osakond
Kasvatusteaduste Instituut Andragoogika osakond
T66 pealkiri

Muuseumikeskkonna mdju tdiskasvanu kogemustele ja dppimisele

Teadusvaldkond
Andragoogika

Taotletav kraad Kuu ja aasta Lehekiilgede arv: 59
Haridusteaduse magister Mai 2011 Allikad: 56

Lisad: -
Referaat

Muuseumid kui multifunktsionaalsed kultuuriasutused on potensiaased kohad nii mitteformaalse kui
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Abstract

Museums are multifunctional cultural institutions and potential environments for informal
and non-formal education. The target group includes various types of visitors - youth, adults
and elderly people. Despite rapid development of museum education in Estonia in the last
decade, it is still mainly supporting traditional school education and less known as a
possibility for adult education and lifelong learning. Therefore, the developmental strategy of
Estonian museums for the years 2010-2015 is stating that proportion of adult learners in
museums has to expand. As there is lack of researches made in the field of adult education in
Estonian museums I, as a museum educator, found it important to investigate this subject. In
my study | will focus on learning by adults in museum environments and pointing out the
main factors which influence adult learning in museums.

| assume that the process of learning in museum, as in non-formal an informal educational
environment, can be investigated by holistic approach which encounter the body, mind and
soul as a whole to be a part of learning process and gaining of knowledge. Different museum
environments offer diverse opportunities for engagement, active involvement in
communication and also autocommunication of adult learners. By cognition and
autocommunication adult visitors can reflect new facts and complex experiences of the
museum visit. If they connect those with their previous knowledge then it leads adults to
learning.

This study is based on the questionares filled by 99 adult visitors in six Estonian museums.
Before the museum visit 78,8 % adults planned to learn in museum. After museum visit the
number of learners increased. Finally, 84,4 % assumed that they learned in museum
environment. As a conclusion of the study it is possible to say that museum environment as
the whole with its diverse influence factors and ways of various communication can make
adults individually and socially learn.

As a conclusion of the study it is possible to say that museum environment as the whole with
its diverse influences and ways of various communication forms can support adults individual
and social learning in museum.
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SISSEJUHATUS

Tanapédeva kiirete muutuste maailmas hakkamasaamiseks ja arengutega kaasaskdimiseks on
oluline inimeste pidev, elukestev Oppimine. Lisaks tasemeharidusega tegelevatele
formaaldppeasutustele on aina olulisemaks muutunud ka erinevad mitte- ja informaalset
tdiskasvanuharidust vdimaldavad riiklikud ja ihiskondlikud asutused, sealhulgas ka
muuseumid. Muuseumid kui teadus-, kultuuri- ja méluasutused korraldavad lisaks oma
tavaparasele kogumis-, uurimis- ja eksponeerimistoole mitmesuguseid loenguid, kursusi,
programme ja tootubasid, mis on avatud osalemiseks koigile tdiskasvanuile, olenemata nende
vanusest ja eelnevast haridustasemest. Eestis on ligikaudu 250 muuseumi, mille mitmekesised
ekspositsioonid ja regulaarselt vahetuvad ajutised nditused ning korraldatavad iritused ja
haridusprogrammid on potentsiaalsed teadmiste ja kogemuste allikad ning Opikeskkonnad

igas vanuses inimestele.

Et muuseumiharidus Eestis on kiiremini arenema hakanud alles seoses Eesti
taasiseseisvumisega 1990. aastate alguses, siis ei ole koik muuseumihariduse valdkonnad veel
piisavalt uuringutega kaetud. Senised uurimused muuseumist haridusasutusena on olnud
seotud enim koolidpilaste haridusproblemaatikaga (Liivaoja, 2006; Metsaar, 2008; Mironov,
2004; Tuubel, 2002; Veeremaa, 2008; Visnapuu, 2009) ning kogemuse elamuslikkusega
(Joesoo, 2007) muuseumis. Kultuuriministeeriumi haldusalast johtuvalt on haridusto6d
muuseumis uuritud ka seoses kultuurikorralduslike kiisimustega (Veeremaa, 2008), samuti on
kasitlemist leidnud muuseumikeskkonna semiootiline tdhendusrikkus ning perekesksus Eesti

Vabadhumuuseumi néitel (Lang, 2005).

Elukestva Oppe kontekstis ndeb ,,Eesti muuseumide arengustrateegia aastani 2015” ette
tdiskasvanudppe osakaalu laiendamise muuseumi haridustegevuses. Sellest 1dhtuvalt vajavad
muuseumi haridusvaldkonnaga tegelejad — muuseumipedagoogid, giidid, koolitajad, teadurid,
kuraatorid — muuseumi ekspositsioonide koostamisel ja nende interpreteerimisel oma
erialastele teadmistele lisaks ka andragoogilisi teadmisi ja oskusi, selleks et arendada
muuseumikeskkondi  tdiskasvanud ~ Oppijat  toetavamaks. = Kuna  Eestis  tehtud
muuseumiuuringutes ei ole tdiskasvanute oppimise teemasid pdhjalikumalt analiilisitud, on
muuseumiharidusega tegelejad seatud keerulisse olukorda. Probleemi olemasolust annab
tunnistust ka Eesti muuseumide arengustrateegia SWOT -analiiiis, kus sihtgruppide vajaduste

uuringute puudumine on riskina vilja toodud. 2006. aastal koostods Eesti Ettevotluse



Arendamise Sihtasutuse ja Kultuuriministeeriumiga ldbiviidud kiilastaja rahulolu uuringust
15—60-aastaste muuseumikiilastajate seas selgub, et 95 % muuseumikiilastajatest on jaédnud
oma kiilastusega rahule ning soovitaksid seda ka oma tuttavatele. Paraku ei selgu uuringust
tdpsemalt, millistest kriteeriumidest ldhtuvalt on kiilastajad hinnanud ekspositsioonide ja
muuseumikeskkonna huvitavust ning muuseumis veedetud aja kasulikkust ning meeldivust

enda jaoks.

Eeltoodust ldhtuvalt wvalisin uurimisteemaks muuseumikeskkonna tdiskasvanu Oppimise
kontekstiks. T6os keskendun muuseumikeskkonnas leiduvate tegurite viljaselgitamisele, mis
mdjutavad tdiskasvanute kogemusi ja dppimist muuseumikeskkonnas. Tegureid, mis voivad
olla nii soodustavad kui ka piarssivad, vaatlen kompleksse tervikuna tédiskasvanute
muuseumikiilastuskogemuste ning kommunikatsiooni kaudu muuseumikeskkonnaga. Léhtun
holistilisest dppimise teooriast, mille alusel on inimene (tdiskasvanu) kehaline, vaimne ja
intellektuaalne tervik, kes tunnetab ja tajub keskkonda fiiiisiliselt, meeleliselt ja vaimselt ning
motestab individuaalse kognitsiooni, analiiiisi ja refleksiooni kaudu oma kogemusi, luues
kontekstuaalselt uue teadmise. Kogemuse motestamine on muuseumikeskkonnas teadvustatud

Oppimise eelduseks.

Probleemiks on vastuolu muuseumides tdiskasvanuhariduse arendamise ndude ja teadmise
viahesuse vahel nende potentsiaalsete vOimaluste kohta, mida muuseumikeskkonnad

sisaldavad tdiskasvanute dppimise toetamiseks.

Uurimisaineks on muuseumikeskkonnas avalduvate keskkonna mdjutegurite tervikmdju

tdiskasvanu kogemusele ja oOppimisele.

Uurimisiilesanneteks olen seadnud kiisimused:

e Milliste muuseumikeskkonnas sisalduvate mdjutegurite kaudu toimub tédiskasvanud
muuseumikiilastaja ja muuseumikeskkonna vaheline kommunikatsioon.

e Millistest muuseumikeskkonnas sisalduvatest mdjuteguritest ja tiiskasvanud kiilastaja
individuaalsetest ~ omadustest =~ moodustub  tdiskasvanu = muuseumikiilastuse
tervikkogemus.

e Millistel tingimustel muutub tdiskasvanu muuseumikiilastuse tervikkogemus
teadvustatud oppimiseks. Eesmérgiks on uurida ja vilja selgitada
muuseumikeskkonnas sisalduvad kogemist ja Oppimist mdjutavad tegurid, mille
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tulemusel on kuraatoritel vdimalik ekspositsioonide loomisel dppimist mdjutavaid
tegureid teadlikumalt ja sihipdrasemalt kasutada ning muuseumipedagoogidel

paremini muuseumikeskkonnas tdiskasvanud kiilastaja (tdiskasvanu) Gppimist toetada.

To6 koosneb neljast osast, millest esimeses selgitan muuseumi mdistet ja olemust ning
muuseumi tdhendust tdiskasvanud Oppija seisukohast. Teises osas kdsitlen muuseumi kui
mitmekesist Opikeskkonda. Kolmandas, muuseumikeskkonna mojutegurite osas, avan
erinevate tegurite —  kultuurikeskkonna, arhitektuuri, meeleliste impulsside ja
muuseumipedagoogi  kui  ekpositsiooni kommunikaatori — seoseid tdiskasvanud
muuseumikiilastaja kogemuse ja dppimisega. Neljandas osas uurin tdiskasvanute kogemusi ja
oppimise teadvustamist muuseumikeskkonnas kuue Eesti muuseumi tédiskasvanud kiilastajate

kiisitluste pohjal.

To66 tulemusel véljaselgitatud muuseumikeskkondade tegurite moju tdiskasvanute kogemisele
ja Oppimisele saavad kasutada muuseumikeskkondade (ekspositsioonide, niituste) loojad
(teadurid, kuraatorid, kujundajad) ning haridusprogrammide kavandajad ja ldbiviijad
(muuseumipedagoogid, koolitajad, giidid) tdiskasvanudppeks parimate praktikate
arendamiseks muuseumides, mis soodustavad ja toetavad positiivseid Opikogemusi
muuseumis. Oma tilevaate- ja rakendusuuringuga tahan kaasa aidata muuseumikeskkondades
sisalduvate Oppimist mojutavate tegurite teadlikumale ja sihipdrasemale kasutamisele. T66
tulemus vdimaldab teadvustada muuseume kui tdiskasvanudppeks sobivaid keskkondi
haridusringkondades ning iihiskonnas laiemalt. Mitteformaalses Opikeskkonnas toestust
leidnud edukalt toimivad praktikad ja Oppemeetodid vodivad rikastada akadeemilise

tidiskasvanudppe metoodikaid.



1. MUUSEUMI MOISTE JA TAHENDUS TAISKASVANUD OPPIJALE

Muuseumil kui multifunktsionaalsel institutsioonil on ténapdeva iihiskonnas téita
mitmesuguseid iilesandeid. Muuseume on ajalooliselt ndhtud eelkdige uurimis- ja
teadusasutustena ning tdnapdevaselt pigem kultuuritarbimise voi vaba aja veetmise kohtadena.
Tanapdevase elukestva Oppe kontekstis muutub iiha olulisemaks muuseumi kui

mitteformaalset Oppimist vdimaldava institutsiooni tugi tihiskonnale.

Vastavalt Rahvusvahelise Muuseumide Noukogu ja Eesti Vabariigi muuseumiseadusele
(ICOM, muuseumiseadus) tegutsevad muuseumid seadusandlike normide jirgi, mis maaravad
ara nende tegevusvaldkonnad ja eesmérgid: muuseum on lihiskonna ja selle arengu teenistuses
alaliselt tegutsev asutus, mis ei taotle majanduslikku kasumit ning on iildsusele avatud.
Muuseum kogub, séilitab, uurib, vahendab ning eksponeerib inimese ja tema elukeskkonnaga
seotud vaimset ja materiaalset pidrandit hariduslikel, teaduslikel ja meelelahutuslikel
eesmarkidel. Seega vOib muuseumi tdhendust otsida tema panusest lihiskonna hiivanguks.
Niitidisaegse muuseumi eesmirk ei ole mitte minevikku taastada, vaid pigem
minevikuteadmist taasluua. Muuseum vahendab teadmisi, olgu nendeks siis faktid, oskused
vOi emotsioonid, ning laseb neid interpreteerida ja neist uue loomiseks ideid ammutada
(Muuseumiraamat, 2010, 13). Kuigi muuseumide prioriteetsed tegevussuunad on 14dbi aegade
varieerunud, peaks just hariduslik tegevus olema muuseumi iiks tdhtsamaid iilesandeid ja
pohjendus muuseumi olemasolule iildse (Hein, 2002, 3; Hooper-Greenhill, 1996, 229; Kelly,
2007, 2). Muuseumid kui kultuuri varahoidlad ei ole sugugi passiivsed, vaid on diinaamilised
teadmiste allikad, mille missiooniks on ka tdiskasvanuile elukestva Oppe vdimaldamine.
Muuseumid kannavad kultuuriasutustena endas ideed, et kultuurikeskkond pakub vdimalusi
kognitiivseteks muutusteks. Paraku on avalikud kultuuriasutused tdiskasvanute komplekssete
Oppimise ja Opetamise paikadena védhe tdhelepanu ja késitlemist leidnud nii
kultuurivaldkonnas kui ka akadeemilisel tasemel (Taylor & McKinley-Parrish & Banz 2010,
327).

Taasiseseisvunud Eestis kuuluvad muuseumid Kkultuuriministeeriumi, mitte teadus- ja
haridusministeeriumi haldusalasse ning paraku votab aega ka muuseumide mitteformaalse
haridus- voi dppeasutusena tunnustamise ja rakendumise protsess. Muutumas on méodunud
aegadest pirit ,tolmuse muuseumi” kuvand iihiskonnas. Endisaegseid muuseume

iseloomustas enamasti tekstikeskne ldhenemine (Sturge, 2007, 130—131 ) ning staatilised,
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teaduskeskse retoorikaga rohkete tekstide ja seletavate siltidega nditused, mis kandsid edasi
19. sajandist périt muuseumi taksonoomilist kultuuri ning rajanesid eelkdige teaduspohisele
stisteemile pohinevatel ekspositsioonidel. Neis véljapanekutes vdis viljenduda muuseumi
narratiivi ,,minajutustaja” autoritaarne positsioon (Sturge, 2007, 133), kuid ka muuseumi kui
ndukogudeaegse institutsiooni kaudu ideoloogilise tde monopoli manifesteerimine, mis
molemal juhul inimestes mdistetavalt ebamugavust tekitavalt mojus ja muuseumide suhtes
torjuva hoiaku tekitas. Noukogudeaegset muuseumikultuuri iseloomustas suhe kultuuri
laiemalt: ,,...see oli agressiivne, subordineeriv ja filtreeriv [...]. Muutused Eesti muuseumides
hakkasid toimuma seoses Eesti taasiseseisvumisega. 1980. aastate 16pul ja 1990. aastate |
poolel muuseumi kui mineviku vahendaja rolli tdnu eelnevale ideologiseeritusele ei hinnatud
ning kommunikatiivsete tegevuste arendamisega ei tegeldud. Pigem suunasid muuseumid
oma aktiivsuse uurimisele ning kogumisele [...]. Muuseumidel polnud selget missiooni ega
visiooni, sellest tulenevalt puudus neil konkreetne ja muuseumiidentiteediga seotud
tegevuskava. Kdige ndhtavamalt peegeldus see muuseumi temaatikaga mittehaakuvates voi
kitsale  publikule  suunatud nditustes ning  védhestes  haridustegevustes  [...].
Muuseumiharidustegevus tdnapdevases moistes muutus populaarsemaks 1990. aastate teisel

poolel, teadlikult aga alles uuel aastatuhandel* (Raisma, 2009, 102).

20. sajandi 10pu iileilmastumise, 16imumise ja hiibridiseerumise protsessid kajastuvad
tdnapdeva Eesti muuseumide suundumustes ja tegevuses, mis tdhendab vajadust kohanduda
muutuva iihiskonna ja inimeste vajadustega. Prioriteetide muutumine muuseumi {ilesannetes —
suurem avatus iihiskonnale ja aktiivsem avalikkusega suhtlemine — on kaasa toonud nii Uusi
lahenemisviise kui ka probleeme, millega seni polnud podhjalikumalt tegeldud. Naiiteks
kiisimus sihtrithmadest, sellest, kuidas muuseum saab olla huvitav Oppebaas mitte ainult
koolidpilastele vaid ka eri vanuses inimestele (Koiva, 2006, 1589, 1593). Nii Eestis kui ka
mujal maailmas (Taylor & Parrish 2010, 59) ollakse Oppijatena harjunud veel késitlema
eelkdige lapsi ja noori, kes moodustavad ka valdava enamuse muuseumide kiilastajaskonnast.
Vastavalt Saar Polli uuringutele 2003. ja 2006. aastast on 15—74-aastaste
muuseumikiilastajate hulgas kdige suurem osakaal 15—19-aastastel (Konjunktuuriinstituudi
loomemajanduse uurimus, 2009). Tdodemus, et muuseumikiilastajate peamisteks
sihtriithmadeks on dpilased, noored pered ja haritud keskklassi tuumikpered, iihtib tileriiklike

sihtrithmade uuringutega (Lang, 2005, 80).



Vastavalt 21. sajandi Eesti muuseumide arengustrateegiale aastateks 2005-2105 on
haridustegevuse valdkonnas seatud eesmérgiks laiendada t66d erinevate sihtgruppidega, seda
eriti tdiskasvanute ja eakate osas. Soovituslikuks peetakse, et muuseumides toimiks aktiivne
elukestev Ope, mille eeldust ndhakse esinduslike kollektsioonide ja omanéolise keskkonna
olemasolus ning teadus- ja pedagoogilise personali toes. Eesmirgiks on suurendada
muuseumi kui Kkultuuri- ja mitteformaalse haridusasutuse osatéhtsust elukestva Oppe

kontekstis.

1.1. Taiskasvanud 6ppija muuseumis

Kuigi muuseumide elamuslik keskkond sisaldab endas véaértuslikke Oppimisvéimalusi
erinevatele sihtrithmadele, sealhulgas tdiskasvanutele ja cakatele, ei seosta suur osa

tdiskasvanud kiilastajatest enda muuseumikiilastust Oppimisega.

Taiskasvanud Oppijat mitteformaalses haridusasutuses on kiillaltki keeruline defineerida voi
kirjeldada, sest erinevalt formaalharidusasutusest neid otseselt ei registreerita ega uurita nende
Oppimise motivatsiooni ega suhtumist dOppimisse kui sellisesse (Hansman & Mott, 2011, 13);
napib vastavasisulisi uuringuid (Taylor jt 2010, 331 ). Teavet tdiskasvanute kohta saab
enamasti kiilastajauuringutest. Téiskasvanud kiilastaja (0ppija) puhul on vélja toodud nende
huvi enesetidiendamise, oma elukvaliteedi tdstmise vastu ning samuti vaba aja ja rekreatsiooni
vastu. Koige tldisemalt voib tdiskasvanud Oppijaid muuseumis jagada kolme rithma:
eesmirgistatud oppijad, keda huvitab mingi konkreetne teema; tegevusele orienteeritud,
kellele on eelkdige téhtis tegevus kui selline, ning dppimisele orienteeritud, kellele meeldib

Oppida dppimise enese pérast (Hansman & Mott, 2011, 13—16).

Muuseumi kiilastav tdiskasvanu tuleb muuseumisse enamasti huvist mone teema v3i niituse
vastu (Eesti muuseumikiilastajate rahulolu-uuring 2006, 8), oma vaba aega sisustama.
Muuseumi kiilastamise eesmérgiks on 30 % kiilastajatest mérkinud Sppimise ning 67 %
meelelahutuse. Kunstimuuseumides 14biviidud uuringute tulemusena (Taylor & Parrish 2010,
59 ) selgus, et vaid pool muuseumikiilastajatest kiilastas muuseume dppimise eesmirgil ning
teiste muuseumide 10ikes on tulemus veelgi madalam. Pdhjus vdib olla nii muuseumi iildises
kuvandis, mille on iihiskonnas kujundanud massi- ja sotsiaalmeedia, ning pdhineda ka

inimeste eelnevatel kogemustel (samas, 59—61). Segadust v3ib tekitada ka mdistete ,,haridus”
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ja ,,0ppimine” kasutamine muuseumide kontektis, sest tdiskasvanu puhul vdivad esile kerkida
mitte just kdige positiivsemad méilestused seoses formaalhariduslike dppeasutustega (Kelly,
2007, 3). Muuseumisse tuleb tdiskasvanu omal vabal tahtel ja valikul ning soovib oma vaba
aega pigem nautida, meelt lahutada, olles ennast mdttes ja meeles vabastanud muude
kohustuste hulgas ka Oppimise kohustusest. Kuigi kiilastuse kdigus inimeses toimuv
kultuuripéarandi interpreteerimine on seotud tema eneseaktualiseerimisega, mis on iseloomulik
Oppimisprotsessile, jddb Oppimise teadvustamine muuseumis pigem alateadlikuks ja
juhuslikuks, dppimine informaalseks, sest saadud kogemust ei reflekteerita. Need kiilastajad
aga, kes on muuseumisse juba tulnud dppimise sooviga, Opivadki rohkem, kusjuures tdhtsam
on pigem see, kuidas kiilastajad Oppimisse suhtuvad, kui see, kuidas vdi mida nad

konkreetselt opivad (Kelly, 2007, 3 ).

Oppimine on iga inimese isiklik, mittelineaarne ja pidev protsess, mis on individuaalselt,
sotsiokultuuriliselt ja psiitihiliselt madratletud ning millest sdltub timbritsevast keskkonnast
vastuvoetava informatsiooni valik ja saadud kogemuste kisitlus (Taylor & Parrish, 2010, 60).
Tadiskasvanu oppimine moodustab osa inimese eluloost ning sotsiokultuurilisest
keskkonnast, kus ta elab ning millest parinevad tema kogemused (Bonk & Kim, 1998, 67 ).
Sotsiokultuurilisest  vaatenurgast ldhtuvalt on tdiskasvanu Opieesmarkideks ja/voi
motivaatoriteks isiklik rahulolu, sotsiaalsed suhted, tunnustatus, kultuuriline padevus (samas,
67 ). Inimese sotsiaalne elu on tdhtsa kognitiivse arengu allikas, kus {iksikisiku kultuuriline
tdhendusloome ja Oppimine on seotud ning tulenev tema suhtlemisest teda iimbritseva
kogukonna ja kultuurikeskkonnaga (samas, 69 ). Kultuuriasutuste (s.h muuseumide) ja
tidiskasvanudppe iihiseks omaduseks on sotsiaalsus ja dppijale orienteeritus. Kultuuriasutused
saavad toimida omamoodi kohtumiskohana, suhtlemiskeskkonnana, ,.kolmanda paigana”, mis

ei ole ei t66 ega kodu ning kus on ruumi aruteludeks, vaidlusteks, dppimiseks ning loovuseks

(Taylor jt 2010, 328).

Ténapideval, kui kultuurikeskkonnad suhtlemisviisidena on pidevas muutumises, voib méargata
muutusi ka tdiskasvanute suhtumises muuseumis ja teistes kultuuriasutustes Oppimisse.
Austraalia Muuseumi tehtud uurimuses (Kelly, 2007, 12) selgus, et 75 % vastanuist pidasid
muuseume, galeriisid ja teisi kultuuriasutusi dppimise seisukohalt oluliseks. Sama selgus ka
telefonikiisitluse tulemusena: dppimist ja millegi uue teadasaamist kultuuriasutustes tahtsustas
76 % vastanuist. Méératledes muuseumis Oppimist, tdid kiisitletud esile eelkdige muutusi

iseendas, nii pinnapealsemaid kui ka sligavamaid; samuti uute faktide teadasaamist,
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innustumist uutest ideedest ning arusaamade muutumisest vOi erinevatele ndhtusele uudse
vaatenurga leidmist. Kiisitletud kinnitasid samuti seda, et nad said palju teada iseenda ja oma
kaaslaste kohta ning avastasid, kui erinevalt vdidakse dppida, sealjuures selgelt teadvustades,
kuidas nad ise Oppida ei taha. Kokkuvottes leidsid kiilastajad muuseumis dppimise kogemuse
olevat nii haridusliku kui ka meelelahutusliku (samas, 12). Kelly uuringu tulemuste pdhjal
leidis kinnitust védide, et muuseumis Oppimise on iihtaegu nii individuaalne, sotsiaalne kui ka

psiiiihiline protsess.

Seda, et tdiskasvanu Oppimine on protsess, mille kdigus tdiskasvanud omandavad teadmisi ja
arendavad kompetentsust, toob vilja ka Malcolm Knowles. Tdiskasvanule kui dppijale on
iseloomulik Oppimise seostamine oma individuaalse elukogemusega, praktilisest elust
tuleneva vajaduse, probleemipdhisuse ja motivatsiooniga; nad on dppimises autonoomsed ja
ennastjuhtivad, eesmaérgile orienteeritud (Knowles, Holton & Swanson, 1998, 124; Black,
2005, 143). Seega on tidiskasvanu puhul tegemist elukogenud inimestega, kes on oma otsustes
iseseisvad ning Oppimisel ldhtuvad eelkdige probleemipohisusest ning praktilistest
vajadustest. Téiskasvanul on kontrollivajadus oma Sppimisprotsessi iile, teda iseloomustab
enesejuhtivus. Olukorras, kus tdiskasvanu Oppimist muuseumis mojutavad kolm pdhilist
faktorit — motivatsioon, kontrollivéimalus oma tegevuse iile, kogemuse tdhenduslikkus (Hein,
2002, 146 ) —, on muuseumi viljakutse ja vOimalus sellised tingimused luua. Muuseumi
iillesanne on tekitada olukord, kus tdiskasvanul oleks voimalik oma olemasolevat teadmist
uuega siduda, et toimuks uue kogemuse voi teadmise motestamine. Selleks on eelkdige tarvis
luua keskkond, mis on kdnekas ning kus vastavalt kiilastaja soovile oleks tal voimalik kas
individuaalselt vOi sotsiaalses interaktsioonis kaaslastega tegelda muuseumi ekspositsiooniga

suhestumisega, selle interpreteerimisega.

Igaiiks tuleb muuseumisse oma teadmise, oma lugudega (Hooper-Greenhill, 2000, 119).
Téiskasvanute puhul on elukogemus suurem ning erinevaid lugusid rohkem, aga sealsamas ka
voimalikke eelarvamusi voi negatiivset kogemustepagasit (Isserlis, 2008, 21). Et tdiskasvanud
kiilastavad muuseume {ildjuhul vabatahtlikult (McKinley- Parrish, 2010, 91), tuleb
muuseumitdotajatel hoolega moelda sellele, mis on need ekspositsioonide teemad voi
lahendused, mis tdiskasvanuile huvi pakuksid. Oluline on leida uusi ja tidnapédevaseid
vaatenurki, konelda tdnapdeva tdiskasvanule mdistetavas keeles ja vormis, pakkudes neile

voimalusi avastusteks ja oma kultuurilise identiteedi taasloomiseks.



Muuseumi avatusele ja sonumi edasikandmisele muuseumis saavad kaasa aidata nii
verbaalsed, visuaalsed kui ka kinesteetilised vahendeid, mis voimaldavad ideaaljuhul pakkuda
kogemusi ja elamusi voimalikult laia spektriga kiilastajaskonnale. Kiilastajate hulga
suurendamise huvides on ténapéeval teinekord mindud atraktiivsuse ja meelelahutussooviga
teise ddrmusse eesmairgiga koita kiilastajaid aina tugevamate elamustega. Kdikvoimalikke
seikluslikke mingulisi tegevusi pakutakse vélja nii lastele kui ka tdiskasvanuile. Siin on
kiisimus nii ajaloolises autentsuses, elamuste ja emotsioonide mééra tasakaalustatuses.
Lnimene Opib vaid siis, kui tema emotsioone on haaratud kaasa just parasjagu” (JOesoo,
2007, 55 ). Tdnapdevane muuseum voib kiill pakkuda hariduslikku meelelahutust, mis on
toepoolest 10bus, kuid samal ajal ei saa jdrele anda tdsiseltvOetavuse ja autentsuse

printsiipides (Pruulman-Vegenfeldt, 2009, 7).

Tasakaalukas muuseum piitiab oppimise huvides oma ekspositsioonis ja tegevustes pakkuda
kaasatust inimeste koikidele meeltele ning vtab voimaluste piires arvesse Howard Gardneri
intelligentsusteooria pohimdtteid. Arvestades inimeste personaalset kombinatsiooni
erinevatest voOimekustest, saab muuseumis kasutada [0imitult erinevaid Opistiile, mis
pohinevad Gardneri multiintelligentsuse teoorial (Gardner, 1993, 205-211; Gardner 1995, 77,
Hein 2001, 165).

Erinevad intelligentsused Gardneri jargi on :

1) lingvistiline — sdnade ja keele heli, struktuuri, tdhenduse ja funktsiooni tundlikkus;

2) loogilis-matemaatiline — voime loogilisi ja numbrilisi néitajaid eristada, samuti voime
toime tulla jarelduslike seletuste pikkade ahelatega;

3) ruumiline — vdime tédpselt tajuda visuaalset ja ruumilist;

4) muusikaline — voime tekitada ja hinnata riitmi, helikdrgust ja resonantsi;

5) kehalis-kinesteetiline — vdime juhtida kehalisi liigutusi ja késitseda esemeid;

6) looduslik — voime &ra tunda ja klassifitseerida objekte, nii taimestikku kui loomastikku;
7) isikutevaheline, sotsiaalne — voime mdista ja adekvaatselt reageerida atmosfédrile,
temperatuurile, motivatsioonile ja teiste inimeste soovile;

8) isiksusesisene — juurdepdids oma tunnetele ja voime tundeid eristada. Oma tugevuste ja

nOrkuste tundmine.

Muidugi ei ole iihelgi tavainimesel esindatud ainult iiks intelligentsuse tiilip, meist igaiihel on

talle ainuomane kombinatsioon mitmest intellektist ja sobivate tingimuste korral oleme
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voimelised koiki intellekte teatud tasemeni arendama. Muuseumis on oluline teadvustada, et
saadaks mitmekesiseid, erinevaid intellekte virgutavaid kogemusi (Froyland, 2005, 9-10;
Hein, 2002, 165 ), mis viib kindlasti parema tulemuseni teabe mdistmisel ja omandamisel.
Kiilastajatega tootamisel on oluline dra tunda nende spetsiifilised vajadused, anda voimalus
igale inimesele ka ise avastada ning selle avastamise kaudu oppida (Tuubel, 2007, 75).
Vihetdhtis pole ka muuseumis veedetud aeg. Mida kauem inimene veedab aega
ekspositsiooniga tutvudes, seda tdendolisem on, et ta ka dpib rohkem (Hein, 2002, 172). Et
tdiskasvanu on oma tegevustes ja ajajuhtimises autonoomne, siis voib muuseumis veedetud
aja jargi madratleda ka tema Oppimist. Erinevate intelligentsuste kaudu oppimise toetamiseks
on muuseumis voimalik kasutada aktiivOppe meetodeid: rollimidnge, to6tamist keskkonnas,
kéelist tegevust, demonstratsioonide vaatemist (Tuubel, 2007, 75). Terviklikuma ja siigavama
kognitsiooni aspektist, mis voimaldaks tulemuslikumat dppimist, oleks soovitatav koostada
ekspositsioone ja haridusprogramme koigile vanuseastmetele, nii et oleks arvesse voetud
rohkemaid kui vaid lingvistiline ja loogilis-matemaatiline voimekus, mis on tava- ja

harjumuspérane formaaldppeasutustes.

Kui oppijad on kutsutud kultuuriasutustega dialoogi pidama ja suhtlema, on lootust, et
kasvab teadlikkus ja modistmine kultuuripdrandi vaartustamise vajalikkusest. Muuseumis kui
kultuuriasutustes dppimise ja dpetamise olemuse siigavam mdistmine voib viia edukamate ja
efektiivsemate praktikate viljatootamisele nii  formaal- Kkui ka mitteformaalsete
haridusasutuste tarbeks elukestva Oppe kontekstis. Sellele aitab kaasa vaba ja laialdane
ligipdds kultuuriasutustele kui tiihiskonna teenistuses olevatele asutustele ning nende

detsentraliseeritus haridusasutusena (Taylor jt, 2010, 333).

Kokkuvétvalt voib delda, et muuseumi puhul on tegemist iihiskonna teenistuses oleva
mitmekiilgse kultuuri-, teadus- ja haridusasutusega, millel on tdnapdeva muutuvas maailmas
oma osa nii kultuuri kui ka hariduse valdkonnas. Selleks et muuseum oleks tdiskasvanute
hulgas tunnustatud ja kasutatud dppimise paigana, on oluline tdhelepanu podrata muuseumi
kui kultuuriasutuste ja tdiskasvanudppe iihise omaduse — sotsiaalsuse ja Oppijale orienteerituse
— selgemaks avaldumiseks. Tédiskasvanu dppimise toetamiseks muuseumis tuleb arvesse votta
kiilastajate elukogemust, ekspositsiooni seotust praktilise elu probleemidega ja vdimalusi
virgutavateks kogemusteks erinevate intellektide kaudu, samuti tdiskasvanute vajadust olla
oma valikutes autonoomne ja ennastjuhtiv. Muuseumi kuvand {iihiskonnas laiemalt ja

ekspositsiooni esitus muuseumides peab kiilastajale olema huvipakkuv, et ta oleks valmis

11



vabatahtlikult sellele oma aega piihendama. Samas tuleb jilgida meelelahutuse ja

Oppimisvoimaluste tasakaalustatust, esitatava teabe autentsust ning usaldusvaérsust.
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2. MUUSEUM KUI OPIKESKKOND

Et muuseumi puhul on tegemist poliifunktsionaalse asutusega, mis on kutsutud ja seatud
tditma tihiskonna poolt mitmesuguseid iilesandeid just sellesama iihiskonna hiivanguks, siis
oleks iisna ootuspérane, et muuseumil on ka eeldused seal sisalduva intellektuaalse ja ainelise
teabe avalikkusele vahendamiseks. Ajaloo (voi mis tahes muu muuseumi spetsiifikast 1dhtuva
teema) kontekst, esemed, tOdriistad, aktiviteedid, individuaalne ja sotsiaalne interaktsioon
peaks vOimaldama saada kogemusi keskkonnast (Theoretical Foundation of Learning
Environment, 2000), sest muuseum on oma olemuselt mitmetdhenduslik kombinatsioon
visuaalsest, verbaalsest, Kinesteetilisest ja akustiliset kogemusest (Hooper-Greenhill, 2000,
131). Muuseumides leiduvatest esemetest loodud ekspositsioonikeskkondades peaks olema

voimalik kontekstuaalne kongitsioon, mis on iseloomulik dpikeskkonnale.

Et minu t66 eesmirgiks on uurida muuseumikeskkonnnas esinevaid Oppimist mdjutavad
tegureid, siis olen aluseks votnud Opikeskkonna definitsiooni, mille jargi see on ,,tingimuste
kogum, mis mdjutab Oppimist” (Eensaar, 2003, 30). MJdiste seletust tdpsustades ja
muuseumikeskkonnale laiendades votan aluseks kisitluse, mis moistab opikeskkonda kui
avatud, autentset keskkonda, kus oOppijad saavad vabalt erinevate iilesannete ja
probleemidega tegelda, kus on sotsiaalselt toetav 6hkkond Kkognitsiooniks, mis aitab
oppijail arendada oma arusaamu ja oskusi, sealhulgas probleemide lahendamist

(Korhonen, 2004, 100 ).

Muuseumides loodud ekspositsioonidel ehk muuseumikeskkonnal on mitmeid tunnuseid, mis
viitavad nii keskkonnale kui ka dpikeskkonnale. Muuseumi 6pikeskkonnaks on ,,ruumiline
keskkond, kus on piisavalt voimalusi Oppimiseks, tegutsemiseks ja suhtlemiseks” (Mérja &
Lohmus & Jogi, 2003, 112) ning Opikeskkonnas sisalduvad sotsioemotsionaalsed,
psithholoogilised, intellektuaalsed ja fiiiisilised tegurid (samas, 113). Muuseumikeskkond
vastab ka Ulo Vooglaiu sonastatud keskkonnana mdistele, mille jargi ,,on keskkond kdik, mis
inimest Gimbritseb ja millel on inimestele tdhtsus ja tdhendus. Keskkond on tegutsemise

eeldus, tulemus ja tagajirg” (Vooglaid, 2009, slaid 3).
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Joonis 1.1. Keskkonna liigendus (Vooglaid, 2009, slaid 5)

Muuseumikeskkond hdlmab endas suuremal voi vahemal méddral koiki Vooglaiu véljatoodud
keskkonna liigenduse alajaotusi. Muuseumikeskkonna materiaalsed, mittemateriaalsed ja
virtuaalsed keskkonnad on erinevates vormides kombineerunud. Ekspositsioonid on enamasti
tehislikult loodud fiilisilised keskkonnad, kuid moéned muuseumid on I0iminud oma
ekspositsioonidesse nii elavat loodust kui ka looduskeskkondi (nt Loodusmuuseum, Eesti
Vabadhumuuseum, Pdlva Talurahvamuuseum). Mittemateriaalne keskkond véljendub
ekspositsioonide  baasil  toimuvas muuseumide  haridustegevuses  (ekskursioonid,
haridusprogrammid, dppepéevad, to6toad), vaimse parandi edasiandmises kiilastajatele, mille
eelduseks on psiitihiliselt ning sotsiaalselt toetava keskkonna loomine uute teadmiste,
kogemuste ja oskuste omandamiseks. Virtuaalsust muuseumiskeskkondades voib tdlgendada
nii kiilastajate omavahelise sotsiaalse suulise suhtlusena kui ka muuseumitddtajate ja
kiilastajate vahelise kommunikatsioonina, samuti virtuaalsete heli- ning filmikandjate

kasutamisega muuseumi ekspositsioonides.

Vooglaiu  keskkonnakisitlusele  tdienduseks toon  vidlja  omapoolse  késitluse

muuseumikeskkonna kokkupuutepunktidest erinevate keskkondadega kultuurikeskkonnas.
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Joonis 1.2. Muuseumikeskkonna kokkupuutepunktid kultuurikeskkonnas

Muuseumikeskkond on teiste keskkondadega kokkupuutepunktis ja Idimunud eelkdige
kommunikatsiooni kaudu: mittemateriaalse ja virtuaalse suhtlemise ning erinevate
keskkondade vahelise teabevahetuse kaudu, mis muuseumikeskkonna ekspositsioonides
fiitisiliselt materialiseerub. Kommunikatsioon on iiks olulisi eeldusi ja mojutegureid erinevate

keskkondade teabevahetuses.

Kommunikatsiooni mdistet késitlen kultuurisemiootikast lahtuvalt, sest muuseumikeskkonna
ndol on tegemist eelkdige kultuurikeskkonnaga, kus erinevate margislisteemide abil (nt
esemed, tekst, pildid, joonised, siimbolid) on loodud omamoodi semiosfddr (Lotman 1999,
43) — mirgiline keskkond teabe edasiandmiseks. Muuseumi semiosfdédris on vdimalik
kommunikatsioon nii vastastikuse suhtlemise kui ka autokommunikatsioonina, kus inimene
subjektina keskkonnas sisalduvat teadet enesele edastades iseennast seesmiselt korrastab
(Lotman, 2010, 36-37, 133-134).

Muuseumikeskkonna teeb Opikeskkonnana védrtuslikuks selle Kkultuurisemiootilised ehk
margilisest mitmekesisusest tingitud erinevad kommunikatsiooni vdimalused, mis annavad
ainet tajumiseks ja tunnetamiseks, tegutsemiseks ning 16ppkokkuvdttes rikkaliku
tervikkogemuse saamiseks. Oppimine on seotud tegevuste ja kogemustega. Oppimine on

eelkoige protsess, mille kese on oppijas kui subjektses tervikus, tema kogemustes, tajus
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ja emotsioonides, mida mdjutab interaktsioon teiste inimestega. Oppimine on maailmas
olemise viis, mille tuumaks ei ole mitte see, mida Opitakse, vaid see, missuguseks dppija
Oppimise kdigus muutub — tegutsedes ja moeldes, tunnetades ja kogedes (Jarvis, 2009, 6). See
Jarvise Oppimise mdiste seostub ka minu poolt aluseks vdetud holistilise ldhenemisega
inimesele ja Opikeskkonnale, kus tdiskasvanut kisitletakse vaimse, meelelise ja fiiiisilise
tervikuna (Dirkx, 2008, 13; Smith, 2010, 150), kes saab konkreetses kontekstis ehk olles
kommunikatsioonis muuseumikeskkonnaga ja -keskkonnas vaimseid, meelelisi ja fiitisilisi
impulsse, mida ta tajub, kogeb ja tdlgendab individuaalselt, vastavalt oma erinevatest
intellektidest tulenevale Opistiilile, ning seob oma eelnevate teadmiste ja kogemustega.

Eeltoodu piltlikuks véljendamiseks koostasin joonise.

| |
| KULTUURIKESKKOND -

VAARTUS-
HINNANGUD,
TEADMISED

EELNEVAD KOGEMUSED POSITSIOON,
_ - MAINEKUJUNDUS,
“ TAISKASVANU TURUNDUS

- r 1

. AN - < N T MOUSEUMIKESKKOND. |
, - N :
/ - _‘\. I

EKSPOSITSIOON,
NAITUS,
/ PROGRAMM

HOONE ARHITEKTUUR

INFO
MOTESTAMINE,
SUNTEES,
KOGEMUSTELE

TAHENDUSTE
OMISTAMINE

""" INTER-
AKTSIOON

i
TAJUD

KOMMUNIKATSIOON

IMPULSID

1
1
1
1
I
1
1
1
|
1
1
1
1
[
1
: KOGEMINE,
1
1
1
I
1
1
1
1
1
1
1
\

Joonis 1.3. Muuseumikeskkonna mojutegurid

Kogemuse omandamine sotsiaalses suhtluses, interaktsioonis kaaskiilastajate voi1
muuseumipedagoogiga aitab kaasa kogemuse motestamisele, interaktsioonile, mis on
transformatiivse Oppimise eelduseks. Kui kommunikatsioon muuseumikeskkonnaga jiaib

ainult tiksiku meelelise impulsi tasemele (kui keskkond enamat ei paku voi on iliks impulss
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teisi varjutavalt liiga tugev), saab konelda kiill emotsioonist ja kogemusest, kuid

transformatiivse dppimise eeldused on piiratud.

Sotsiokultuurilised teooriad rohutavad, et tdhendused tekivad indiviidide omavahelises
sotsiaalses suhtlemises, sotsiaalses keskkonnas — mida kultuurikontekst ka vaieldamatult on —
mediaatorite vahendusel. Mediaatoriteks voivad olla kdne, maérgid, siimbolid, todriistad,
erinevad siisteemid ning mediaatorite véljakujunemine on omakorda seotud kultuuri, ajaloo ja
keskkonnaga (Hein, 2002, 149). Muuseumi kdsutuses on paljud neist mediaatoritest, mis teeb

muuseumikeskkonna semiootiliselt, sotsiokultuuriliselt ja kogemuslikult tdhenduslikuks.

Kogemus on individuaalselt omandatud kiitumise vorm (Bachman & Maruste, 2003, 37)
ning ,kogemusteks nimetatav nédhtuste valdkond kujuneb inimese kui sotsiaalselt ja
kultuuriliselt determineeritud subjekti praktilise tegevuse ning aktiivse tegelikkusepeegelduse
tulemusena” (ENE 1989, 621). TeisisOnu, inimene kui sotsiaalne olend saab kogemusi
omandada tegutsedes, teistega konkreetses kultuurikeskkonnas suheldes ning saades seelédbi
tagasipeegeldusi oma tegevuse kohta. Tartu semiootikakoolkonna rajaja Juri Lotmani viitel
on mis tahes (inim)kollektiivi elu ilma teatud kultuurita voimatu, kuigi iiksiku inimese
bioloogilise eksistentsi jaoks ndib piisavat kindlate loomulike vajaduste rahuldamisest.
Inimkollektiivis toimub informatsiooni vahetamise kaudu samaaegselt selle kuhjumine, kuid
kultuur ei ole siiski vaid informatsiooni ladu. Kultuur on &éretult keeruka {ilesehitusega
mehhanism, mis sdilitatud informatsiooni pidevaks timbertootamiseks otsib selleks
sobivamaid ja kompaktsemaid lahendeid, Sifreerib ja deSifreerib teateid ning tolgib neid tihest
margisiisteemist teise. Kultuur on paindlik ja keerulise iilesehitusega tunnetusmehhanism
(Lotman, 2010, 27-29). Néen siin kultuuri ja muuseumi vahel olemuslikke seoseid ja iihisosa,
sest ka muuseum ei saa ainuiiksi [dputult esemelist ja vaimset parandit koguda ja uurida, vaid
samaaegselt tuleb tootada ka pirandiga kaasneva teabe vahendamise, muutuvas ajas ja
tihiskonnas uute tdlgenduste, tdhenduste ja seoste loomisega. See on pidev protsess, mis
eeldab koostodd kogukonnaga, kommunikatsiooni kiilastajaga muuseumikeskkondade

erinevate tegurite kaudu.

Kogemus kui individuaalselt omandatud kditumisvorm moodustub katse—eksituse meetodil,
kuid seda on vdimalik ka eesmargipéraselt ja tahtlikult kujundada. Inimestele on omane
kogemuste kombineerimine, siinteesimine ja kohandamine vastavalt keskkonnatingimuste

muutumisele (Bachman & Maruste, 2003, 37—-38). Kui kultuurikontekstis voi -keskkonnas
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toimub katse—eksituse meetodil kogemuste omandamine ning sotsiaalse tagasipeegelduse abil
voimaldatakse korrektsioon, siis on oluline vélja tuua ka kognitsiooni printsiibid, mis on
seotud Opikeskkondadega, ehk teisisonu kirjeldada tegureid, kuidas voi mille abil saab

keskkonnas kogemusest teadmine.

Keskkonna teevad Opikeskkonnaks kognitsiooniga seotud printsiibid, tunnetuslikud
pohimodtted (Theoretical Foundation of Learning Environment, 2000, 69—71), milleks on
kontekstuaalne Oppimine, aktiivne osalus, teadmine tegevuses, kultuurilised vahendid
ajalugu, positsioonide vahetamine, interaktsioon, identiteedid ja enesetunnetus.
Kontekstuaalne 6ppimine tihendab, et métlemine ja oppimine toimub vaid kindlates
situatsioonides. Pole olemas Opisituatsiooni ilma kontekstita: mdtlemine, Oppimine ja
tunnetamine (kognitsioon) on kontekstuaalne (keskkonnapdhine). Et kognitsioon on seotud
fitisilise vOi vaimse tegevusega, eeldab see ka aktiivset osalust, interaktsiooni teiste inimeste,
tooriistade voi fiiiisilise todga. Oppimine on dialektiline protsess, seepdrast mdistmaks, mida
opitakse, on tarvilik teada ka seda, kuidas ja milliste tegevuste kaudu dpitakse. Teadmine
tegevuses sisaldub iiksikisiku voi grupi konkreetsetes tegevustes. Vahendamisest, sellest,
milliseid ja kui paljusid vahendeid keeleliste ja kultuuriliste vahendite hulgast vahendamiseks
ehk kommunikatsiooniks valitakse, sOltub kognitsioon. Kultuuriliste vahendite hulka
kuuluvad kultuuris sisalduvad reeglid, normid ja uskumused. Kultuurid oma vahenditega ja
diskursiivsete praktikatega moodustavad tihendatud minevikutunnetuse, mis véljendub ajaloo
moistmise ja kasitlemise diskursustes. Kognitsiooni kdigus vOib toimuda diinaamiline
positsioonide vahetamine individuaalsel ja sotsiaalsel skaalal. Inimestel on erinevaid
identiteete, mis voivad toimida motlemise ja tegutsemise vahenditena enese tunnetamisel ning
identifitseerimisel. Interaktsioon avaldub situatsioonil pdhinevas individuaalses tunnetuses ja
vastavalt tunnetamisele motlemises ja tegutsemises. Kui keskkonnas on voimalikult palju
tegureid, mis vdimaldavad omandada kogemusi ning need interaktsiooni kaudu ka mdtestatud
teadmiseks muuta, on keskkonnal Oppimiseks rohkem eeldusi (Theoretical Foundation of
Learning Environment, 2000, 69—71). Kdik need pdhimdtted ja keskkonnategurid on minu
arvates muuseumikeskkonnas potentsiaalselt olemas. Muuseumikeskkonna dpikeskkonnana
toimimisel on mééravaks see, mil viisil, kui kompaktselt ja teadlikult neid tegureid on

muuseumiekspositsioonides rakendatud.

Eeltoodust ldahtuvalt vdivad just autentsed keskkonnad, kuhu liigitub ka muuseumikeskkond,

sisaldada kontrollimatuid vdimalusi (McKinley-Parrish, 2010, 94), mis voivad esile kutsuda
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erinevaid variatsioone kéitumises, mis ei pruugi alati positiivse iseloomuga olla, seepdrast
piititakse opikeskkondade valikul voi kavandamisel voimalikke riske maandada supervisiooni
(ehk: jarelevalve) voi juhendamise kaudu (Theoretical Foundation of Learning Environment,
2000, 69—71), kindlustamaks seeldbi toetavamat dpikeskkonda. Positiivne ja toetavalt mdjuv
keskkond aitab minimeerida kiilastajate voimalikust egost tulenevaid riske (Taylor, 2010, 85)
ning muuseumikeskkonnas saab oskuslik muuseumipedagoog, koolitaja voi giid riske

ennetada ja psiitihilisi pingeid maandada.

Muuseumis nagu igas teiseski keskkonnas méngivad pstiiihilised tegurid olulist rolli (Hein,
2002, 146). Uksikuna ehk vihetihtsatena tunduvad tegurid — niiteks hoone arhitektuur,
ruumide korgus, seinte virvus, sisse- ja viljapddsude paiknemine, miira, liikkumine —
mojutavad inimeste kogemust tervikuna. Keskkonna tunnetamine on seotud inimese tajuga
iildisemalt. Taju on ,esemete ja ndhtuste tervikliku meelelise tunnetamise kompleksne
protsess, mis tugineb aistingutele, sOltub varasematest kogemustest, emotsioonidest ja
motlemisest ning eeldab tdhelepanu. Tajuprotsess on suunatud terviku tunnetamisele. [...].
Tajumise tagajirjeks on enamikul juhtudel joudmine mingi nimetuse, tdhenduse voi
kategooriani. Tajumise tulemust tdhistatakse sonadega. Tajumise protsess on tdiskasvanul
niivord automatiseerunud, et mdistevaba taju on raske saavutada. Tajud liigitatakse: ndgemis-,
kuulmis-, kompimis-, liigutus-, maitsmis- ja haistmistajuks” (Bachmann & Maruste, 2003,
105).

Tajudega on seotud ka miljodtunnetus ehk aura tunnetamine, mida eesti keeles on tabavalt
dhkkonnaks nimetatud. Ohkkond ehk Shustik iimbritseb meid kdikjal, see on otseses mdttes
seotud nii meie fiilisilise hingamise kui ka vaimse tunnetusega. Eesti keeles on tuntud
piltlikud véljendid juba ohust oli tunda, 6hk oli paks, 6hk puhtaks!, mis ei ole seotud niivord
umbse ruumiga fiiisiliselt, kuivord just vaimse pingsa olukorra tunnetamisega, mida inimesed
paraku erinevalt ja individuaalselt tajuvad. Eesti keele vanemas keelepruugis on olnud
kasutusel sdona meelemaoistus, mis on seotud ka iimbruse ja olude adekvaatse tunnetamise ja
hindamisega, meeleerksa reaalsustajuga. Huvitav on mérkida, et selles liitsonas esinevad koos
meel ja mdistuslik intellekt. Keeleajaloolisse uuringusse laskumata julgen arvata, et need
viljendid eesti keeles péarinevad vanemast ajast kui formaalhariduslikud institutsioonid Eesti
(kooli)haridusmaastikul ning annavad tunnistust meie esivanemate tervilikust maailmapildist,
mil Oppimine toimus praktiliste tegevuste kiigus, teadmiste-oskuste-vairtushinnangute

terviklikul edasiandmisel vanemalt pdlvkonnalt nooremale. Arvestades seda, et esimene eesti
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keele kirjalik iilestihendamine on teadaolevalt dateeritud alles aastasse 1525, tuli meie
esivanematel kasutada oma ,,meelespidamist”, info talletamist ja edasiandmist ilma kirjalike
abivahenditeta. Kindlasti kasutasid kirjakeele-eelse aja inimesed rohkem ja 1oimitumalt oma
tajusid timbritsevast keskkonnast info kogumiseks, tdotlemiseks ja edasiandmiseks ning

mailetamiseks.

Erinevatele tajudele rajaneval Oppimisel, mille keskmes on kehaline kogemus, on tugev
emotsionaalne ja tunnetuslik taust, mis esindab teadmiste omandamise ja tdhendusloome
holistilist teooriat. Holistilise teooria jargi on meie maailmas olemasolemine meie keha, keele
ja sotsiaalse ajaloo lahutamatu osa (Dirkx, 2008, 13) ning dppimine oma olemuselt ongi
holistiline protsess, mis sisaldab kognitiivset, somaatilist, afektiivset ning vaimset
teadmiste omandamise viisi, mis toimivad iiheaegselt ja loimuvalt (Boucouvalas &
Lipson-Lawrence, 2010, 36). Holistilise teooria oluliseks osaks on dppimise kontekstuaalsus,
nagu see on ka konstruktivistliku dpikésitluse puhul. Kontekstuaalne 1&dhenemine voimaldab
uurida Oppimist mojutavate tegurite komplekssust ekspositsioonikeskkonnas (Falk &
Storksdieck, 2005, 774) ning inimese individuaalset kommunikatsiooni keskkonnaga (Taylor
jt, 2010, 331).

Kokkuvottes voib viita, et arvesse voOttes muuseumikeskkonna mitmekesiseid voimalusi
kognitiivseks tunnetuseks ja interakstiooniks, on pdhjendatud minu t66s aluseks valitud
holistiline, terviklik maailma- ja opikésitlus ning konstruktivism, mille alusel on v&imalik
mdista kiilastajakogemuse kujunemise tegurite komplekssust. Kiilastajakogemust mdjutavad
kontekstuaalne Oppimine, aktiivne osalus, teadmiste kasutamine ja omandamine
thistegevuses, kultuuriliste vahendite abil teabe vahetamine ja kommunikeerumine
ekspositsioonis ja ekspositsiooniga, isiklike positsioonide diinaamiline vahetamine, enese
aktualiseerimine identiteedi ja enesetunnetuse kaudu, interaktsioon. Keskkonnas, mis kétkeb
endas mitmekesiseid vdimalusi kognitsiooniks ja kontekstuaalsuseks, on Oppimisse ja
Oppimise kasitlusse voimalik kaasata inimese tervikolemus, mis hdlmab holistilise l&hemise

kohaselt inimese vaimu, meelt ja keha tervikuna.
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3. MUUSEUMIKESKKONNA MOJUTEGURID

Muuseumikeskkonnana  késitlen muuseumide  piisiekspositsioone,  ajutisi  nditusi,

vabadhumuuseumide vélialasid.

Muuseumikeskkonna teeb Opikeskkonnana vdimalusterohkeks selle eripdra. Nimelt on
muuseumikeskkond samaaegselt nii (Opi)kontekst kui kontent — see, mida ja kuidas
eksponeeritakse — on teave, Opisisu. Samal ajal on needsamad ekspositsiooniga tdidetud
ruumid Uhtlasi ka keskkonnaks, kus Opitakse, vOi vdhemasti on Oppimine kiilastajale
potentsiaalselt voimalik. Et ekspositsioonide koostamisel ja loomisel on tegevad olnud nii
teadurid kui ka erinevate loomealade esindajad — kunstnikud ja kujundajad —, siis on
parimatel juhtudel tegemist samaaegselt nii informatiivse kui ka inspireeriva keskkonnaga,
mis voimaldab mitmekesist informaalset ja mitteformaalset Oppimist.
Muuseumikeskkondadele  iseloomulik avatus ja  formaaldppeasutustest —madalam
struktureeritus, kuid korgem vabaduseaste vOimaldab kiilastajal endal valikuid teha, olla
vastavalt oma huvidele ja vajadustele ennastjuhtiv, oma kiilastust voi dppimist ruumiliselt ja

ajaliselt ise suunates ja kujundades.

3.1. Muuseumikeskkond kultuurikeskkonna osana

Muuseumikeskkond on osa kultuurikeskkonnast mitte ainult sellepdrast, et muuseum on
kultuuriasutus, mis kuulub kultuuriministeeriumi haldusalasse. Kultuur laiemalt tdhendab
inimeste elamise viisi, traditsioone ja tavasid ning igas paigas on kultuuri véljundiks

ajalooliselt ja paikkondlikult kujundatud eripdrane ja kordumatu kultuurikeskkond.

Igas kultuurikeskkonnas kehtivad kokkuleppelised kultuurinormid ja véairtushinnangud, mis
tekivad ja mida kontrollitakse sotsiaalse suhtlemise kidigus teiste kogukonna/iihiskonna
litkkmetega. Inimeste informatsioonivahetus toimib eelkdige suhtlemise, kommunikatsiooni,
ithise keele kaudu, mis on samaaegselt nii verbaalne kui ka mérgiline. Me mdistame, tdlgime
ja tolgendame maailma semiootiliste mirkide kaudu. Koige levinum semiootiline
maérgisiisteem ongi keel, nii suuline kui kirjapandud. Igas kultuuriruumis on lisaks keelele ka
omad kokkuleppelised maérgid, stimbolid ja koodid, mis on nédhtavad visuaalselt voi

véljenduvad inimeste tegutsemises ning mis teises kultuuriruumis ei pruugi olla samamoodi
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voi ka iiletildse moistetavad. Semiootilisest vaatenurgast on omaette keeled ehk kodeeritud
véljendus- ja suhtlemisvahendid ka muusika-, tantsu-, kujutava kunsti ja arhitektuurikeel.
Naiteks voimu kehtestamise vOi avatuse mirke voime leida nii arhitektuurist kui ka inimeste

kehakeelest.

Kultuurikeskkonna tekkimisel ja toimimisel on oluline suhtlemine, kommmunikatsioon, kus
kasutatakse tiht vOi erinevaid keeli nii tava- kui ka semiootilises mdistes.
Muuseumikeskkonna kui kultuurikeskkonna iihel osal on olulised kokkupuutepunktid ja
tthisosa teiste kultuuriruumis toimivate valdkondadega (Joonis 1.2). Muuseumikeskkond
holmab endas kultuuri- ja haridusvaldkonda, mis saab avalduda ainult kommunikatsioonis
inimesega. See tdhendab, et kultuuri ja haridust ei saa olemas olla ilma inimesteta, kultuuri
luuakse ja kantakse edasi ainult inimestevahelises sotsiaalses suhtluses ja vastavalt sellele
kokkuleppeliselt tegutsedes. Muuseumis kui institutsioonis, mis on kutsutud ja seatud kultuuri
artefakte  koguma, sdilitama, wuurima, on loodud eksponeerimise keskkonnad
(muuseumikeskkonnad) voimaldamaks muuseumikiilastajatel suhelda ja suhtestuda kultuuriga
nii autokommunikatsiooni (individuaalselt) kui ka sotsiaalse (kollektiivse) kommunikatsiooni
kaudu, selle 14bi ennast indiviidina ja kultuurikandjana identifitseerides ning kultuuriliselt

harides ja dppides.

Millised on aga need tegurid muuseumikeskkonnas, mille abil ja toel muuseumikiilastaja
muuseumi kiilastuskogemus kasvaks inimese Opikogemuseks? See tdhendab, et kogemus
oleks nii tohus ja individuaalselt motestatud, et toimuks ka dppimine. Muuseumikeskkonnas
saavad kiilastajakogemust mdjutada samaaegselt subjektiivsed ja objektiivsed tegurid, mis
tulenevad kultuurikeskkonnast laiemalt, Kkitsamalt konkreetsest muuseumikeskkonnast ja
inimese individuaalsusest, erinevatel intelligentsustel pdohineval Opistiilil. Méédravaks on
inimese (selle t60 raames tdiskasvanud muuseumikiilastaja) ja muuseumikeskkonna
kommunikatsioon, suhtlemine, mida modjutavad vastastikku konkreetne kiilastaja oma
individuaalsuses ja muuseumikeskkonna erinevad tegurid nii iikshaaval kui tervikuna.

Eeltoodu niitlikustamiseks koostasin joonise ( Joonis 1. 4).
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Téiskasvanud muuseumikiilastaja ja muuseumikeskkonna vaheline kommunikatsioon kui 6ppimise eeldus
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Joonis  1.4. Téiskasvanud muuseumikiilastaja ja  muuseumikeskkonna  vaheline

kommunikatsioon dppimise eeldusena

Selleks et kiilastuskogemus saaks iile kasvada dpikogemuseks, on oluline kommunikatsiooni
mitmetasandilisus ja kvaliteet, mis voimaldab ja toetab inimese interaktsiooniprotsessi, et
saadud kogemust motestada, siduda oma eelnevate kogemuste ja teadmistega ning selle alusel

uut teadmist luua, tihesGnaga — dppida.
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3.2. Arhitektuur muuseumikeskkonna tegurina

Muuseumikeskkonda piiritleb tinglikult muuseumihoone kui arhitektuuriliselt loodud
keskkond, koos siseruumide liigendatuse ja otstarbekohase paigutusega, sisekujundusliku
tervikuga. Kiilastaja jaoks ongi muuseumihoone ise ja sellesse sisenemine esmane mulje

tekitaja.

Esmamulje, mis saadakse esimese viie minuti jooksul, on kdige jargneva suhtes otsustava
tdhtsusega. Sama kehtib ka muuseumikiilastuse puhul, mis kdigepealt on seotud mingi maja
vOi ehitise ndgemisega, sinna sisenemise ja iimbritseva ruumikeskkonna tajumisega omasena
vOi voorana. Inimene vajab loomuomaselt motestatud arusaama timbitsevast keskkonnast, see
on ,kuhugi kuulumise ja elunemise ildine sisu” (PSllo, 2004, 17). Elunemise modtme
ithisnimetajaks on lihedus, mille méddravaks osaks on kultuuriline valik, tihiskonna arusaam
maailmast, millele ehitised annavad ndhtava kuju. Lahedus ilmneb maja tasandil kaitsvuse ja
isiklikkusena ning ldhedus ehituskunstis tdhendab ka ehitatud vormide vaatlemisel tekkivaid
hingelisi kajastusi ja kunstilisi elamusi. Eelnevast ndhtub, et iga individuaalne vaimuilming on
iihtlasi millegi iildisema osa vOi tdlgendus, samamoodi kui oleme erilised inimestena, kuid
ometigi pole me omavahel tdiesti erinevad (samas, 18). Kui enamasti looduskeskkonnas
paiknevate vabadhumuuseumide voi talumuuseumide puhul algab sissejuhatus teemasse,
kiilastaja héédlestamine, juba viljaspool otsest ekspositsiooni, siis erinev olukord on
muuseumideks kohandatud (linna)majadega, millel algselt on olnud hoopis teine otstarve ning

kuhu muuseumid on ruumide vabanedes hiljem sobitatud.

On mdistetav, et 18.—19. sajandist pdrit massiivsed, oma endise otstarbe ja omaaegse
chitusstiili ning retoorika tdttu vOimukalt mojuvad hooned (kreisikeskuse kohtu- ja
administratiivhoone Virumaa Muuseumide nditustemajana Rakveres, Orlovi loss Eesti
Ajaloomuuseumina Maarjaméel) voivad kiilastajas tekitada alateadlikku ebamugavustunnet.

Veidi segadusttekitav voib olla leida keset Tallinna vanalinna keskaegset hoonestust
loodusmuuseumi voi endisest Tartu raudteelaste klubist eesti etnograafia véljapaneku.
Loomulikum on leida maja vélimusele vastav sisu iihtsus Tartu Minguasjamuuseumis voi
Rakvere Linnakodaniku muuseumi vanalinna piirkonnale iseloomulikest inimmodtmelistest
puumajadest. Loomulik, arhetiilipsele maakohale vanal Vorumaal iseloomulik, autentne
keskkond on ka endise Karilatsi koolimaja iimber ja sees, niilidses Podlva

Talurahvamuuseumis Pdlvamaal.
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Arhitektuuriajaloolane Krista Kodres arutleb raamatu ,JIlus maja, kaunis ruum” eessonas
arhitekuuri tdhenduse ja otstarbe iile, kasutades umbes 30 aastat e.m.a Vitruvius Polli
kirjutatut (Kodres, 2001, 7): ,,...arhitektuuril kui maailma osal on voime seda maailma oma
vahenditega viljendada ning koik, mida ta sisaldab, peab meid iimbritsevat reaalsust
omamoodi tolkima — seega olema nii looduse kui iihiskonna véljendaja [...]. Vitruviuse jargi
on arhitektuur niisiis konelemisvdimeline ja suhtluses oma visuaalse kuju kaudu nii oma

iimbruse kui ka vaatajate ja kasutajatega.”

Eeltoodust jdrelduvalt nden arhitektuuri esteetikast ja viljendusvahenditest tulenevaid
ruumikasutuse ja vOimukiisimustega seotud mdjutegureid muuseumikeskkonnas, mis ka
alateadlikult kiilastaja kogemust ja Oppimist modjutavad. Oluline on ka ruumis
orienteerumisega seotud ruumi valdamine ja turvatunne. Kui inimesel on héstiarenenud
ruumiline intelligentsus, siis orienteerub ta ka ebaloogiliselt planeeritud ekspositsiooniruumis
ega lase ennast sellest hédirida erinevalt inimesest, kes tunneb ennast samas ruumis eksinuna.
Sellest tulenev drevus voib kiilastuskogemust ning seeldbi ka dppimist pérssida. Arhitektuuris

véaljenduv voimukuski mojub kiilastajale.

Kui ruumilist vélist keskkonda muuta ei saa, siis saab kujundada kiilastajasdbralikuks
sisekeskkonda ning siinkohal saavad abiks olla ka muuseumitddtajate juhatused ja toetav
suhtumine, et inimene tunneks ennast vOimalikult hdsti ja oleks avatud kogemusele ja
oppimisele. Eelised on neil muuseumikeskkondadel, mis on vdimuambitsioonita

inimootmelised, autentsed, inimestele arhetiitipselt (ehk: algselt) omased ja lahedased.

3.3. Meelelised impulsid muuseumikeskkonna teguritena

Formaaldppes on lddne kultuuriruumis olnud normiks, et dppimine ja teadmiste omandamine

toimub vaimsel tasandil, eelkdige lugedes, kirjutades, kuulates, vaadates ning koneledes.

Seega osaleb traditsioonilises Oppimises ja tdhendusloomes peaasjalikult inimese vaimne
pool, kus enamik teabest on organiseeritud verbaalselt ning kasutatakse enim loogilis-
matemaatilist motlemist (Hein, 2002, 165). Ajus toimuvatele keerulistele abstraheerimise

protsessidele on toeks nigemise, kuulmise ja konelemisega seotud fiilisilised impulsid. Sellise
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kartesiaanliku ldhenemise korral, mis vaimu kehast eraldab, jadb aga dppimises kasutamata
osa inimese meeltest ja tajude ressursist, mis on olulised inimese kui terviku ja
maailmatunnetuse ning sellest arusaamise tervikkogemuse seisukohalt. Asi pole mitte selles,
et Oppimises oleks alati vOimalik ja otstarbekas kasutada ka kompimis-, haistmis- ja
maitsmismeeli, vaid pigem selles, et Oppimises ja Opetamises vOiks olla rohkem vdimalusi
anda edasi informatsiooni ja toetada Oppimist, andes t06d pidevalt ja kombineeritult
erinevatele meeltele, tuues Oppimisse ka fuiisilist liikkumist ja enam nditlikustamist.
Kombineeritud oppimine, s.h nditlikustamine ja loovad médnguelemendid, pole olulised mitte

ainult laste puhul, vaid on kasutatavad inimeste dppimises elukestvalt.

Vastavalt Gardneri multiintelligentsuse teooriale (Gardner, 1993, 205—211) on inimestel bio-
fiilisikaliselt kaasasilindinud potentsiaal, mis koosneb vihemalt seitsmest intelligentsusest ning
kirjeldab unikaalset kognitiivselt maailmast arusaamise viisi. Need intelligentsused on:
lingvistiline,  loogilis-matemaatiline, muusikaline, ruumiline,  kehalis-kinesteetiline,
interpersonaalne ja intrapersonaalne. Hilisemas allikas (Gardner, 1995, 77) on tdiendavalt
vélja toodud veel looduslik intellekt, mis tdhendab loomuomane voimet loodusobjekte éra
tunda ja klassifitseerida. Erinevaid intelligentsusi, nagu ka erinevail vdimekustel pdhinevaid
Opistiile on voimalik mingil méadral elukestvalt arendada ning loomulikult ei ole {ihtegi
tavaintellektiga inimest, kellel oleks tugev ainult {iks voimekus ja sellest tulenev eelistatuim
opistiil. Tavaliselt on need kombineerunud. Paraku ei nde alusharidusest ja algklassidest
korgemal tasemel olev formaalharidus ette oppida ja dpetada kombineeritult, inimese vaimset,

fitisilist ja meelelist tervikut arvestades.

Muuseumikeskkond on iiks vOimalusi, kus saab rakendada terviklikku, holistilist
mitteformaalset ja informaalset Oppimist, juhul kui muuseumikeskkondade loomisel on
arvestatud inimeste erinevate meeltega, andes ekspositsioonis vOimalusi erinevateks
meelelisteks kogemusteks. Vaadeldes véljapanekut ilma sonaliste selgitusteta, avanevad
hoopis uued interpretatsiooni voimalused. Tahtis ei ole niivord enam tdde selle kohta, kust
need etnograafilised esemed konkreetselt parit on, kuivord olulisemaks saavad pigem
kuraatorite metafoorilised, esteetikast kantud kontekstuaalsed valikud. Seega vodimaldab
mitteverbaalne lihenemine tundma Oppida muid tdhenduslikke siisteeme ja kategooriaid

(Sturge, 2007, 164).
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Lisaks esemete, pildi- ja filmimaterjali vaatlemisele on vdimalik pakkuda erinevaid helitaustu,
,kded kiilge™ aktiviteete (ingl k hands on). Samas tuleb koigi ,.kéded kiilge” stiilis aktiviteetide
puhul silmas pidada, et need ei oleks lihtsalt tegutsemine tegutsemise péarast, vaid oleksid
suunatud arusaamisele ja enesessesiiivimisele; pigem siis nii ,kded kui vaim kiilge”
(Froyland, 2005, 16 ). Lisaks sellele on koik ekspositsioonid nii voi teisiti moeldud liikudes
vaatamiseks, kusjuures kiilastaja saab valida oma tempo. Spetsiaalsed haridusprogrammid vdi
iiritused muuseumis pakuvad kiilastajatele isetegemise vdimalusi, erinevaid kéelisi tegevusi,

haistmis- ja maitsmismeele kasutamist.

3.4. Muuseumipedagoog ekspositsiooni interpreteerija ja kommunikatorina.

Muuseumipedagoog on iildnimetus neile inimestele, kelle iilesandeks on teha erinevate
sthtgruppide jaoks muuseumi ekspsositsioon arusaadavaks, muuseumikiilastus huvitavaks ja
kaasahaaravaks. Nende inimeste t60 sisu ja eesméirk seisneb selles, et muuseumikiilastus
tekitaks motteid ja emotsioone, mis aitaksid kaasa uute teadmiste loomisele ja
16ppkokkuvottes inimese Oppimisele. Kuid see pole muuseumipedagoogi (giidi, koolitaja)
ainuke llesanne. Kui vaadata niiteks iihte voimalikku ja tiitipilist muuseumipedagoogi (ingl k
docent, guide, educator) ametikirjeldust (Glaser & Zenetou, 2004, 92—93), on seal loetletud

nduded teadmistele, oskustele ja voimetele kiillaltki laialdased.

Muuseumipedagoogidelt oodatakse ja eeldatakse nii teoreetilisi teadmisi, praktilisi ja tehnilisi
oskusi kui ka oma ala head tundmist. Lisaks kiilastajaskonnaga suhtlemise ja muuseumidppe
(ingl k museum education) tehnika ja ressursside tundmisele peab muuseumipedagoog olema
teadlik muuseumi sihtgruppide arengu- ja dpivajadustest ja tundma peamisi Opiteooriaid. Ta
peab olema teadlik nii laste ja noorte kui ka tdiskasvanute ja eakate, erivajadusega inimeste
ning etnilised gruppide erisustest ja vajadustest ning oskama neid oma t66s arvesse votta. Ta
peab olema voimelina vélja to6tama ja juhtima haridusprogramme (ingl k educational
programs), osaledes ekspositsioonide ja ndituste ning triikkiste koostamisel. Vajalik on
arvutitehnika,  audiovisuaalsete  ja  interaktiivsete = Opetamistehnikate  valdamine.
Muuseumipedagoog peab tundma muuseumi kogusid ning olema koostddaldis tootamaks
koos muuseumi Kkuraatorite, disainerite, raamatupidajate, avalike suhete juhtide,
arendustdotajatega ning eriti tihedas koostdds ndituste ja eriprogrammide todgruppidega.
Olles teadlik muuseumi missioonist, visioonist ja poliitikast, peab ta olema vdimeline

esindama ja esitlema muuseumi viljaspool: erinevates organistatsioonides, koolides ja
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koostodpartnerite juures. Kasuks tulevad ka turundustrateegiate tundmine ning strateegilise ja
pikaajalise planeerimise oskused. ROhutatakse veel seda, et eelnev Opetamiskogemus on
soovituslik, kuid tuleb arvesse vOtta, et Opetamine muuseumis erineb suuresti sellest, mis
toimub formaalhariduslikes institutsioonides (classroom). Tooiilesannete pohjal  voib
jareldada, et tegemist peaks olema tdeliste ,,renessanss-inimestega, 1990 muuseumimaailmas”
(Glaser & Zenetou, 2004, 92), kes evivad ddrmiselt mitemekiilgseid teadmisi, oskusi ja
isikuomadusi. Neid inimesi, kes vahendavad muuseumi ekspositsiooni vdi ka muuseumi
laiemalt, on nimetatud ka muuseumi ,hddleks, direktori, kuraatori ja koolitaja (educator)
koondkujuks, kes on muuseumi ja kiilastajate vaheliseks mediaatoriks ning ka omamoodi
suhtekorraldajaks” (samas, 90). Olukorras, kus muuseumiuudised ei iileta tavaolukorras
massimeedia uudistekiinnist, on neil inimestel, kes kiilastajaga otseselt kokku puutuvad,

mirkimisvéidrne vastutus ka muuseumi kuvadi kujundamisel iihiskonnas laiemalt.

Muuseumipedagoogid on oma ala entusiastid. Neid voib iseloomustada kui dpetajaid, kes on
Opetamisele pithendunud, entusiastlikud, intellektuaalselt ja emotsionaalselt laetud. Sellised
Opetajad on sarnased, olenemata sellest, kas nad tootavad laste, noorte voi tdiskasvanutega.
Kirglike ja pithendunud Opetajate maailamapilt on laiem sellest konkreetsest sotsiaalset
keskkonnast, milles nad Opetavad, neil on selge eneseidentiteet ja nad usuvad, et nad
suudavad oma Oppijat toetada ja arendada. Selliste Opetajate jaoks on dpetamine loominguline
ja avastuslik elukutse, kus kirglikkus ei ole eesmirk omaette, mis kokkuvottes on iseloomulik

korgekvaliteedilisele opetamisele (Dorney 2011, 187-189).

Oluline on Oppija ja Opetaja vaheline suhe, kommunikatsioon. Efektiivsed, tulemuslikud
Opetajad pole mitte ilmtingimata need, kes informatsiooni padevalt edasi anda oskavad, kellel
on staatus ja voim, vaid pigem need Opetajad, kes oma pithendumusega aine vastu suudavad
,»hakatada”, innustada Oppijat arendamaks ennast ja hankimaks teadmisi vastavas aines. Parim
viis Oppijaid uskuma panna teadmiste omandamise vajalikkuses on uskuda sellesse ennekdike
ise (Dorney & Ushioda, 2011, 72). Day rohutab ,,0petamise kire” téhtsust, mis viitab dpetaja
usule, et ta suudab Oppija Oppimist ja elukvaliteeti positiivses suunas mdjutada (Samas,

187-188) .

Muuseumipedagoogidele on kommunikatiivsed oskused ja oma ala hea tundmine ja selle elav
esitus oluline, sest mitteformaalses Opikeskkonnas Opetamine seab Opetajale, ldhtuvalt

osalemise vabatahtlikkusest, markimisvéarselt keerulisema tilesande (Taylor, 2010, 332 ; Falk
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& Dickering, 2002, 746). Tuleb osata piiratud aja jooksul pdlvida kiilastaja tdhelepanu,
pakkuda talle koitvat ja huvipakkuvat voimalust osalemiseks (McKinley-Parrish, 2010, 93),
hoides samaaegselt iileval inimeste huvitatuse taset, seda vahepeal tagasiside kaudu
kontrollides ja vajadusel inimesi aktiviseerides. Oluline on tekitada voi siilitada inimeste
(Opi)motivatsioon, tunnetatud kaasatus, mis sOltub kahest tegurist: situatiivsusest ja
eesmargistatusest. Situatiivsus ,,siin ja praegu” on iseloomulik muuseumikeskkonnale ning
hdlmab psiitihilisi ja sotsiaalseid aspekte, mis vOimaldab kiilastaja (Oppija) kaasatust.
Kiilastajat on voimalik kaasata ka siis, kui muuseumis pakutav ldheb kokku kiilastaja
eelnevate kogemuste ja vadrtushinnangutega seotud personaalse eesmargistatusega. Seega on
koolitaja v0i muuseumipedagoogi iilesanne luua Opisituatsioon vOi1 hariduslikult koitev
stindmus, haridusprogramm, mis tekitab huvi ning hoiab kiilastaja huvi piisavalt kaua, selleks
et saaks toimuda kommunikatsioon, mille kaudu jouaks kiilastajani see teave, mida
haridusprogrammi kaudu muuseumikeskkonnas edastada sooviti (Taylor, 2010, 81), ning
opikogemus oleks iihtacgu loominguline, nauditav ja tulemuslik (McKinley-Parrish, 2010,
88—89).

Eestis loodi esimene muuseumipedagoogi ametikoht 1994. aastal Eesti Vabadhumuuseumi
juurde (Raisma, 2009, 102) ning tédnaseks on neid kordumatuid isiksusi, kes teevad Eesti
muuseumides otseselt pedagoogi- (giidi-, koolitaja-) t66d viimastel andmetel 40 ringis. Neile
lisanduvad teised muuseumispetsialistid — teadurid, vara- ja koguhoidjad, néituste kuraatorid ,
kes on samuti seotud muuseumiharidusega, juhtides ekskursioone, pidades loenguid, toetades
haridusprogramme teaduslike abimaterjalidega. Samas on enamikul neist inimestest
spetsiaalne erialane haridus, mis puudutab nende muuseumi vOi muuseumispetsiifikat
(ajaloolased, etnograafid, kunstiteadlased, bioloogid jms), kuid reeglina ei ole
muuseumiharidusega tegelejatel andragoogilist haridust, mis vOimaldaks neil oskuslikult
arendada FEesti muuseumide arengustrateegia jirgi ettendhtud tdiskasvanuharidust.
Tédiskasvanukoolitajate  professionaalsust uurinud Mari Karm on leidnud, et
taiskasvanukoolitaja puhul on kiill oma kogemustest dppimine olulise kaaluga, kuid selle
puhul on oht, et iiksiku situatsiooni motestamine ei paigutu avaramasse teoreetilisse
raamistikku. Teoreetilist tausta hindasid oma kogemuste tdlgendamisel koolitajad, kes olid

osalenud pohjalikemates koolitaja- vdi andragoogikadpinguis (Karm, 2007, 193).
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KOKKUVOTE

Kokkuvotteks voib  Oelda, et mitmekesine ja elamuslik muuseumikeskkonna
kiilastuskogemus, mida saab luua, voOttes arvesse muuseumi intellektuaalset ja ainelist
ressurssi, Uldisi kognitsiooni printsiipe, erinevaid intelligentsusi, tdiskasvanud Oppija
vajaduste oskuslikku arvestamist nende Oppimise toetamisel, saab kaasa aidata tdiskasvanu
mitteformaalsele ja informaalsele Oppimisele muuseumis. Véhetdhtis pole ka
muuseumipedagoogide professionaalsus ja isiksuslikud omadused. Muuseumid on
multifunktsionaalsed keskkonnad, kus on kd&ik eeldused tdiskasvanutele mitmesuguste
kogemuste saamiseks, interaktsiooniks kogemuste tdhenduslikuks muutmisel ning seeldbi

Oppimiseks.
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4. UURIMUSE METODOLOOGIA. ANDMETE ANALUUS

4.1. Andmete kogumise meetod ja uurimistrateegia

Vastavalt piisitatud eesmairgile, milleks on muuseumikeskkonnas sisalduvate kogemist ja
Oppimist mojutavate tegurite véljaselgitamine, otsustasin andmekogumise meetodina kasutada
ankeetkiisitlust. Kuna kiisitletute puhul on tegemist osalise valimiga tdiskasvanud
muuseumikiilastajate koguhulgast Eesti muuseumides, siis vOimaldab andmekogumise
standardiseeritud vorm teha kuuest muuseumist saadud andmete pdhjal laiemaid iildistusi,
sest kiisimused on kdigile vastajatele samad (Hirsjarvi & Remes & Sajavaara 2007, 126-128).
Uurimistateegiana kombineerin kiisimustikus kinniseid, valikvastustega ja avatud kiisimusi.
Valikvastustega, osaliselt skaleeritud kinniseid kiisimusi, menetlen kvantitatiivselt,
statistiliselt. Avatud kiisimusi menetlen kvalitatiivselt. Uurimistrateegia kombineeritud
variandi valisin seepdrast, et suurem valim (kokku 99 ankeetkiisitlust) annab relevantsemad
tulemused muuseumikiilastuse hinnanguliste aspektide kohta. Kvalitatiivne  analiilis
voimaldab paremini mdista ja detailsemalt kaardistada inimeste personaalsusest tulenevat
tervikogemust muuseumikeskkonnas ning selgitada muuseumikeskkonna teguritest tingitud
mojusid kogemusele ja secoseid Oppimise teadvustamisega. DoOrneyei on Oppimise
motivatsiooni uurimisel kvalitatiivse meetodi eelisena vilja toonud, et kvalitatiivne analiiiis
voimaldab vilja tuua mustreid, mis tekivad seoses motivatsiooni, aja ja personaalsete
eelistustega ning voOimaldavad tdpsemalt moista individuaalse Oppija komplekset
interaktsiooni sotsiaalse, kultuurilise ja psiihholoogiliste faktorite vahel (D6rnyei, 2011, 237)
Dornyei poolt viljatoodud kvaltatiivse uurimismeetodi eelised toetavad ka minu uurimuses

pustitatud vurimisiilesannete tditmist .

Kiisimustikku koostades pidasin silmas selle selgust ja universaalsust, sest eesmérgiks on
saada vOimalikult informatiivseid ja samas ka mdddatavaid tulemusi erinevate muuseumide
keskkonnategurite avaldumise kohta, mida oleks vdimalik ka omavahel vdrrelda.
Kiisimustikus on iihtekokku 23 kiisimust, mille hulgas on nii valikvastustega, pigem
konstanteerivaid kiisimusi, kui ka avatud kiisimusi subjektiivsemate kogemuste
kirjeldamiseks. Tulemuste moddatavuse ja vorreldavuse huvides ning osalt ka vastamise
lihtsustamiseks on lisatud kiisimustele 9, 11, 12 17 hinnanguskaala vahemikus O0-10.
Kiisimustiku  koostamisel  ldhtusin  enda  véljatootatud  skeemist  (Joonis  1.4)
muuseumikeskkona tegurite mojust tdiskasvanud muuseumikiilastaja kogemusele ja

Oppimisele. Vdatan aluseks holistlilise maailma- ja dpikisitluse, kus ei keskenduta tiksikute

31



tegurite mdju viljaselgitamisele, vaid kisitletakse dpikeskkonda kontekstuaalselt. Oppimine
toimub inimese vaimsest, meeleliset ja fliiisiliset tervikust ldhtuvalt konkreetses kontekstis.
Kontektuaalset mudelit kiilastajate Sppimise uurimises on kasutatud teaduskeskuste puhul

( Falck ja Storksdieck 2005, 774), millel keskkonna ja dppimise {ildkontseptsiooni mottes on

muuseumiga iithised jooni.

Kuna muuseumid tédiskasvanud kiilastajaskond on heterogenne, on olulisteks parameetriteks
nende sugu, vanus, haridustase, muuseumide kiilastamise sagedus ja kiilastuse eesmark
(kiisimused 3, 4, 5, 2, 9). Kiisimus 6 alusel saab teha jareldusi, millistes infokanalistes ja
suhtlusvorgustikes levib teave muuseumi kohta ning seeldbi selgub ka, mis vdib mdjutada
muuseumikuvadi kujunemist {ihiskonnas. Kiisimustest 7 ja 8 selgub, kas muuseumikiilastaja
viibis muuseumis iiksi vOo1 mingi rithma koosseisus, kas kiilastus oli muuseumispetsialisti
toetatud vOi1 juhitud- seega teave kiilastaja rolli ja sotsiaalse dppimise kohta. Kiisimuses 10
selgub hinnang muuseumikogemuse kohta tervikuna (valikvastused: viga meeldiv, meeldiv,
tavaline/neutraalne, ebameeldiv); avakiisimuses 1 saab kiilastaja vabalt jagada oma

subjektiivset esmamuljet ning 19 kiisimuses valikvastusena ootuste tditumist oma kiilastusele.

Kisimused 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 on kesksed muuseumikeskkonnas avalduvate tegurite
hindamisel, mis holmavad teavet kaastud meelte, tajude, suhtlemise (kommunikatsiooni),
emotsioonide, ajakulu  ja ruumis orieteerumise kohta. See informatsioon voimaldab
interpereteerida tervikkogemuse kujunemist. 17. kiisimuses on muuhulgas otsesdnu kiisitud
kas seekordne muuseumikiilastus sisaldas ka Sppimist. Vastamiseks on antud skaala 0-10
pallini. Oppimise kohta on kiisitud ka 9. kiisimuses muuseumikiilastuse iildise
eesmargistatuse kontekstis. 18. kiisimuses on voimalik vabas vormis avaldada arvamust selle
kohta, mis v3is Oppimist/mittedppimist muuseumis mdjutada. Kiisimuses 21 selgub positiivse
/negatiivse kiilastuskogemuse info levitamise ulatus, sest kiisitud on seda, kellele ollakse

valmis samasugust muuseumikdiku soovitama.

Subjektiivseid mdtteid ja 1dhenemisi vdimaldavad avada kiisimused 20 ja 22, kus on palutud
Iopetada laused : kdige huvitavam oli, sain teadlikuks, mind {iillatas, pettusin, tiilitu, tdnane
kiilaskdik muutis minu arvamust; nimetada kdige olulisem, mis jddb tdnaset kiilaskdigust

meelde. Lopukiisimuses 23 selgub igaiihe personaalne muuseumi moiste.
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4.2. Valimi moodustamine ja kirjelduds

Valimi relevantsuse puhul on oluline, et see hdolmab erinevaid tdiskasvanud kiilastajate
sihriithmi nii vanuseliselt (noored, keskealised, eakad), kiilastajate sotsiaalsuse astmelt
(individuaalkiilastajad, paarid, pered, suuremad riihmad) ning kiilastuse eemairgilt
(individuaalne vaba aja veetmine, temaatiline ekskursioonid, haridusprogrammid,
oppepidevad). Muuseumid, kus otsustasin ankeetkiisitlused 14bi viia, valisin 2006 aastal tehtud
Eesti muuseumikiilaste rahulolu- uuringu tulemuste alusel. Minu uuringus osalevate
muuseumide valikul sai aluseks nimetatud uuringu ekspositsiooni huvitavust ja loogilist
iilesehitust kadsitlev tabel ( samas 116). Korgemiad hinded skaalal 1,0- 4,0 tdiskasvanute
aspektist ldhtuvalt olid antud Tartu Ménguasjamuuseumile, Eesti Spordimuuseumile,
Lykholmi ~ Muuseumile, Podlva  Talurahvamuuseumile, = Meremuuseumile,  Tartu
Linnamuuseumile ja Lddnemaa Muuseumile. Selgelt eristuvad need muuseumid, kus
tdiskasvanute ja laste huvitavuse aste ja ekspositsiooni loogilisus pallide poolest koige
ldhemal asetsevad. Need on Tartu Mainuasjamuuseum (tdiesti kattuvad), Podlva
Talurahvamuuseum ja Eesti Loodusmuuseum, SA Virumaa Muuseumid (peaaegu kattuvad).
Seevastu on koige suuremad erinevused nimetatud huvitavuse kolmes aspektis Eesti Rahva
Muuseumil ja Eesti Ajaloomuuseumil. Kui vaadata kahe viimatinimetetud muuseumi
ekspositsioonide huvitavust ka ainuiiksi tdiskasvanute seisukohast, siis on need tdiskasvanute

hindetabeli madalaimad iildse, jdddes 3,4 palli piiresse.

Eeltoodust ldhtuvalt otsustasin teha oma muuseumikeskkonnna tegureid kisitleva uuringu
just viimatinimetetud kuue muuseumi baasil, et saaks esindatud muuseumimaastiku ja
muuseumikeskkonna laiem spekter. Kuna eelnev uuring on tehtud juba viis aastat tagasi, siis
eeldan, et kone all olevates muuseumikeskkondades vdib praeguseks ajahetkeks juba olla

toimunud mitmeid muutusi.

Muuseumide keskkonnad, asukohad ja suunitlused on erinavad. Eesti Loodusmuuseum ja
Eesti Ajaloomuuseu asuvad Tallinnas, Eesti Rahva Muuseum ja Tartu Ménguasjamuuseum
Tartus, Virumaaa Muuseumid véikelinnas Rakveres ja Pdlva Talurahvamuuseum Karilatsi
kiilas Pdlvamaal. Kdik muuseumid asuvad hoonetes, mis on ei ole algselt muuseumideks
moeldud vaid selleks kohandatud. Hoone endise ja praguse kasutuskeskkonna suurem

sarnasus on Rakvere Linnakodaniku muuseumil, Tartu Minguasjamuuseumil ja Pdlva
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Talurahvamuuseumil. Uuemad piisiespositsioonid on Tartu Minguasjamuuseumis ja Eesti

Ajaloomuuseumis.

Pilootprojektis osales 6 kiisitletavat SA Virumaa Muuseumide Niitustemajas, kelle andmed
sisalduvad {ldvalimis. Kiisimustikud laekusid seitsmest muuseumist (SA Virumaa
Muuseumide koosseisus olevatest Naiitustemajast ja Rakvere Linnakodaniku muuseumist) ,

iihtekokku 99. Vastas 27 meest ja 72 naist vanuses 19- 74 aastat.

4.3. Andmete kogumise ja analiiiisi protsess

Saavutanud uuringus osalemiseks eelneva kokkuleppe meilitsi voi telefonitsi kolleegidega-
muuseumiedagoogidega valimisse valitud viiest muuseumist, saatsin kiisimustikud meilitsi
laiali 2011 aasta maértsi alguspdevadel. Iga muuseumipedagoog printis need ise vilja ning
hiljemalt 25. mértsiks ldkitas (kédsi)postiga mulle. Erandiks oli Polva Talurahvamuuseum, mis
talvisel hooajal kiilastajaid vastu ei vota, kiill aga tditis seitse muuseumisOpra samad
kiisimustikud suviste korduvmailestuste pdhjal. Selleks et tagada vastajate anoniiimsus,
saatsid nad internetis tdidetud kiisimustikud sealsele muuseumipedagoogile, kes need siis

omakorda mulle edasi saatis.

Kuuenda muuseumina on valimis Virumaa Muuseumid, kus ma ise muuseumipedagoogina
tootan. Osa kiisitlusi jagasin rithmadele, kes osalesid minu juhitud haridusprogrammides
Rakvere Naiitustemajas, teiste kiisimustike kogumisega tegelesid kolleegid Néitustemajast

ning Rakvere Linnakodaniku Muuseumist.

Andmetootlus

Ankeetkiisitluste vastused on paberkandjal. Sisestasin kdik kiisitlused muuseumipdhiselt

tootluseks slisteemi www.connect.ee, mis kodeeris ankeetkiisitluste vastused kasvavalt

vastaja tdhise ja jarjekorranumbriga ( #1), arvutas vélja valikvastuste numbrilised tulemused,

ning pakkus variante tulemuste graafiliseks esituseks.
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Seost vastaja (kiilastaja) kodeeringu ja muuseumi vahel saab jélgida alljargnevast tabelist.

Tabel 4.1. Kiisitluste kodeerimine

Vastajad # Muuseum

1- 32 Virumaa Muuseumid, Néitustemaja

33-34 Virumaa Muuseumid, Rakvere Linnakodaniku muuseum
35-44 Eesti Rahva Muuseum

45-51 Tartu Ménguasjamuuseum

52- 58 Pd&lva Talurahvamuuseum

59- 75 Eesti Loodusmuuseum

76- 93 Eesti Ajaloomuuseum

94- 99 Testriihm Virumaa Muuseumid, Néitustemaja

4.4. Andmed

4.4.1. Taustaandmed

Andmed laekusid kiilastajate ankeetkiisimustiku vastustena seitsmest muuseumist, iihtekokku
99 vastajalt. SA Virumaa Muuseumide (SVM), mis on arvestatud lihe muusemina, kuid
sisaldab vastuseid kahest SVM koosseisus olevast muuseumist- Néitustemajast ja Rakvere
Linnakodaniku muuseumist.

Vastas 27 meest ja 72 naist vanuses 19 - 74 aastat ( Kiisimus 4)

Kunil9a 4 1§ 4%
20-25 16 = 16.2%
26-36 17 = 17.2%
37-45 21 . 21.2%
46-56 26 am 26.3%
57-64 10 = 10.1%
65-74 5 & 5.1%
75- 0 0%

Joonis 4.1. Vastajate vanuseline koosseis

Esindatud on kdikide haridustasemetega kiilastajad: pohi- (5,1 %), kesk- (28,3 %), keskeri-
(21,3%), korgema (45,5%) haridusega tdiskasvanud (kiisimus 5). Kiilastajaskonnast
moodustavad kiisitletute hulgast tiksikkiilastajad (10,1 %), paarid (11,1 %) pered (13,8 %)
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sopruskonnad (10,1%), suuremad rithmad (48%), (Kiisimus 8). Kiisimus vdimaldas anda
mitmeid vastuseid, seega on osa sopradest ka suurema rithma osa. Vastajate hulgas on neid,
kes kiilastavad muuseumit enam kui 5 korda aastas (11,1%), 3- 4 korda aastas (16,2 %), 1-2
korda aastas (47,5 %), liks kord aastas (20,2%) ning neid , kes ei oska Oelda mitu korda
aastas ta muuseme kiilastab (Kiisimus 2). Teave muuseumi vOi konkreetse ndituse /lirituse
kohta on inimesteni enim joudnud (Joonis 4.2. Kiisimus 6) seoses t60 voi dpingutega (31 %).

Teaballikatena jargnevad internet (26,6 %) ja sobrad (17,7 %) .

t00 vOi Opingutega seoses 49 i 31%
internetist 42 26.6%
sobrad raakisid 28 17.7%
ajalehest 22 . 13.9%
raadiost 7h 4.4%
televisioonist 7h 4.4%
interneti suhtluskeskkonnast 2 | 1.3%
Muu 1= 0.6% .

Joonis 4.2. Teabeallikas muuseumiinfoks

Vastajad on kiilastatanud piisiekspositsioone ja ajutisi nditusi, muuseumis korraldatavaid

ekskursioone, haridusprogramme, oppepéevi, slinnipdevaprogrammi.

4.4.2. Andmete seos uurimisklisimustega

Soovides esitada andmeid uurimuskiisimustele (1-3 vt. allpool Uurimiskiisimused) vastavalt
grupeerituna, koostasin tabeli (Tabel 4.2) kaardistamaks, milliste andmete pdohjal
uurimiskiisimuste vastata. Tabelist on ndha, et enamikke vastused saab tolgendada koigi
kolme uusrimiskiisimuse kontekstis. See tdhendab, et 1) muuseumikeskkonas on erinevad
kanalid, viisid ja tegurid kommunikatsiooni samaagseks toimimiseks; 2) kiilastaja
tervikkogemuse kujunemisel on osa inimese individuaalsusel, mis on koostoimes mitmete
muuseumikeskkonna teguritega; 3) tervikkogemuse teadvustamine oppimisena sdltub
inimese individuaalsuset, mida mdjutavad ja millega on kontaktis iimbritesv keskkond
ja selle tegurid samaaegselt. See tddemus osutab muuseumis Oppimisele kui holistilisele
fenomenile, mis on individuaalselt tervikliklik ja kontekstuaalne ning kus tervikkogemus
kujuneb nii keskkonnategurite kui kiilastaja individuaalsete omaduste koosmdjul,

kommunikatsioonis muuseumikeskkonnas ja — keskkonnaga.
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Toon esmalt vélja andmetest selgunud tulemused ning esitan iilejadnud andmed, jédrgides

uurimiskiisimuste jérjestust ning keskendudes olulisemale.

Uurimiskiisimused.

1. Muuseumikeskkonna mojutegurid,

mille

kaudu

toimub kommunikatsioon

muuseumikiilastaja ja keskkonna vahel (kommunikatsioon véliskeskonnaga s.o.

muuseumikeskkonnaga, mille kdigus saab meeleliste impulsside kaudu keskkonnast

teavet (keeleline, margiline, kultuuriline, tunnetuslik )

ja autokommunikatsioon-

inimese iseenda seesmine suhtlus, kommunikatsioon, mille kdigus korrastab iseenda

motteid, arusaamu ja teadmisi.

2. Tervikkogemuse kujunemine muuseumikeskkonna mdjutegurite ja tdiskasvanud

muuseumikiilastaja individuaalsete omaduste koostoimes.

3. Tingimused, mille tditmise korral tdiskasavnud muuseumikiilastaja tervikkogemus

muutub teadvustatud dpikogemuseks.

Tabel 4.2. Andmete seos uurimiskiisimutega
Kiis. Kiisimuse sisu

nr./

Avat.

1. A Tervikmulje pos/neg

Muuseumi kiilastamise sagedus

Sugu

Vanus

Haridus

Teabeallikas muuseumi kohta
Kiilastuse vorm- ise / juhitud tegevus
Sots. aste 1-2, rohkem

Kiilastuse eemaérgistatus dppimine/mitte
0. Kiilastuse tervikkogemus

1 Hinnang niituse teabe edasiandmise
viisile- tekst, pilt, esemed, heli, tegevus

RN rwN

12. Kaasatud meeled

13. Liikumine ruumis

14. Muuseumitddtajate abivalmidus

15. Muuseumis viibimise ajavahemik
16. Kiilastuse aeg vorreldes planeerituga
17 Muuseumikiilastus sisaldas

18.A MJdjutegurid
oppimiseks/mittedppimiseks

19. Kiilastuse ootustele vastavus
20.A  Lausete Iopetamine avatud kiisimusena
21 Samasuguse kiilastuste soovitus

22.A  Olulisim, mis jadab kiilaskdigust meelde
23.A  Isiklik muuseumi moiste
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Olulisim tulemus andmeid analiiisides oli see, et kui 78,4% tdiskasvanud
muuseumikiilastajates méarkis ( Kiisimus 9, valikvastused skaala 0-10), et iiks muuseumisse
tuleku eesmirkidest on Oppimine, siis muuseumist lahkudes kinnitas iihtekokku 84, 4 %
kiilastajatest (Kiisimus 17 valikvastused skaala 0-10) , et nad olid muuseumis oppinud.
(Joonis 5) Seega Oppisid muuseumikiilastuse kdigus needki, kes muuseumi tulles dppimist

endale iildse eesméirgiks ei seadnud.

Eesmirk muuseumi kiilastamisel Seekordne muuseumikiilastus sisaldas

Oppimine Oppimist
Mo 22.3%) Wo13.2%)
W15 L_ENERES)
B2 (1.1%) B2 (1.1%)
W3 2.1%) L_ENERE)]
B4y B4y
W5 1.1%) W5 (10.2%)
W (6.1%) W (41%)
W7 (7.1% W7 6.1%)
s (6.1%) W5 (9.1%)
W5 (12.2%) W5 @.1%)

10 (35.4%) 10 (40.5%)

Joonis 4.3. Tulemuste vordlus muuseumikiilastuse eesmirgi kohta enne kiilastust ning

tegeliku Oppimise kohta peale kiilastust. Hinnang skaalal 0-10.

4.4.3. Andmed seoses uurimiskisimusega nr. 1.
Milliste muuseumikeskkonnas sisalduvate mojutegurite kaudu toimub

kommunikatsioon tiiskasvanud muuseumikiilastaja ja muuseumikeskkonna vahel.

Hinnang skaalal 0-10 palli teabe edasiandmise viisile (kommunikatsioonile) ekspositsioonis -

teksti, pildi, esemete, heli ja tegvuste abil (Kiisimus 11).

Hinnang niituse /ekspositsiooni teabe, sisu edasiandmise viisile Hinnang niituse /ekspositsiooni teabe, sisu edasiandmise viisile
Tekstiline Pildiline

Mo (12.2%) Wo(17.2%)
W1 1.1z) W1 ox)
W2 (4.1%) W2 (1.1%)
W3 (1.1%) L_ER(S)
| EYERES] W43
W5 (5.1%) W5 2.1%)
W6 3.13) W6 2.13)
W7 (612 W7 (513
s (12.2%) s (9.1%)
W9 (15.2%) W9 23.3%)
W10 (37.4%) 10 (38.4%)
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Hinnang niituse /ekspositsiooni teabe, sisu edasiandmise viisile

Hinnang niituse /ekspositsiooni teabe, sisu edasiandmise viisile Heliline
Esemeline =
0 (49.5%)

Mo (15.2%) W1y
W) W2 3.1%)
W2 2.1%) [ EXPRES]
W3 (1.1%) 4213
:g :2%1)%) W5 (613

13 Mo (613
M (1.1%) .7:4.13;}
|7 @05 s (11.2%)
=B (9.1%) o9 (6.1%)

9 (20.3%) 2
10 (41.5%) W10.7.1%)
Hi ndituse /ekspositsiooni teabe, sisu edasiandmise viisile
Tegevuslik

W0 (20.3%)

|_ENvRLI)

W2 2.1%)

W3 (1.1%)

W43.13)

W53

W (6.1%)

W7 (4.1%)

s (10.2%)

W9 (10.2%)

810 (38.4%)

Joonis 4.4. Hinnang skaalal 0-10 ndituse/ekspositsiooni teabe, sisu edasiandmise viisile

Muuseumiekspositsiooni v3i nditusega tutvumise sotsiaalsuse astme kohta selgub (Kiisimus
8), et valdav enamus (48,6 %) on kiilastanud muuseumit rithma koosseisus,
individuaalkiilastus (10,1 %) ja kahekesi kiilastus on vihemesinevad (11,1 %). Kuna kiisimus
voimldas mitmeid vastuseid, siis voivad sobrad (10,1%) kattuda nii suuremate rithmade kui
kahekesi kiilastajate hulgas. ,Muu” all on kahel korral tédpsususeks margitud

wopilasrihmaga” ja {iihel korral ,,5. klassi Opilastega™ (Opilasi saatvad Opetajad) , ,lapse

stinnipdev”.
(suurema) rithmaga 53 RS 48,6%
perega 15 & 13.8%
kahekesi 12 & 11%
sOpradega 11 & 10.1%
iksi 11 & 10.1%
Muu 7 & 6.4%

Joonis.4.5. Muuseumikiilastuse sotsiaalsuse aste.
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Viisiks, kuidas muuseumikeskkonnaga tutvuti (Kiisimus 7), on suurim protsent seda
iseseisvalt teinud kiilastajatel (36, 2 %). Samas, arvesse vottes seda, et nii ekskursioonil kui
haridusprogrammis on muuseumikeskkonna vahendajaks giid vdi muuseumipedagoog, on
vahendatud muuseumikiilastuse protsent kokku suurem (47,4 %). Vahendatud
muuseumikiilastus on tegelikult veelgi suurem , sest ,,muu” all sisaldub kaheksal korral
nimetetud ,,to6harjutusgrupi raames”; iihel korral ,, tooharjutusgrupi juhendajana”, ,koos
Opilastega muuseumis , fondis ,, ning ,lapse siinnipdev”, kus kindlasti on osalenud
muuseumitdotaja  muuseumiteabe  vahendamisel, olgu siis  varahoidja  fondis,
muuseumipedagoog tooharjutsusgruppi juhendamas vOi muuseumis siinnipdevaprogrammi

1abi viimas.

iseseisvalt 42 s 36.2%
giidi juhitud ekskursioonil 35 ks 30.2%
osaledes haridusprogrammis 20 k& 17.2%
Muu 19 &= 16.4%

Joonis 4.6. Muuseumiga tutvumise viis.

Kommunikeerumine muuseumikeskkonnas meelte abil on jélgitav selle alusel, kuidas on
hinnanud kiilastajad meelte kaasamist ekspositsioonis (Kiisimus 12, valikvastuste skaala 0-
10). Valdavalt on muuseumis kaasatud ndgemine ja kuulmine. Ebatdendoline 0 % niagemise ja
kuulmise juures sisaldab vastajate skaalal mittemdrkimisi. Mulle teadaolevalt ei olnud tikski

kiilastaja vaegnégija voi —kuulja, mis leiab Kinnitust ka teistes vastustes.

Meelte kasutamine muuseumi ekspositsioonis/niitusel/programmis

Nagemine Meelte kast i i ekspositsioonis/naitusel/programmis
Kuulmine

l? :Zl‘i: Mo (15.2%)
5 L_ENERES)
g :§ ‘gz-’ W2 2.1%)
¥ - - ‘1*1[\_] [T ERERE
\ (1:1%] - L EYIRES)
W5 (1.1%) W5 (5.1%)
W (1.1%) 2 -6(3.1;)
|7 2.1%) 7.1
W3 (6.1%) W (9.1%)

W9 (10.2%) - W5 (10.2%)

10 (71.8%) W10 (43.5%)
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Meelte | i i el itsioonis/nditusel/programmis

Kompimine

W0 (43.5%)

W11y

|2 3.1%)

W3 (1.1%)

M4 (41%)

W5 9.1%)

Mo (1.1%)

W7 2.1%)

Ws (6.1%)

W9 9.13)

10 (20.3%)

Meelte k i i ekspositsioonis/niitusel/prog i Meelte | i i ekspositsioonis/niitusel/progs
Haistmine Maitsmine

W0 (55.6%) W0 (78.8%)
W1 8.1%) L_ENTREY)
B2 3.1%) W2 2.1%)
W3 2.1%) ; N W3 (1.1%)
M4 0%) = W41z
W5 (6.1%) W5 3.1%)
W6 3.1%) W6 (213
W7 (6.1%) W7 3.1%)
s (2.1%) a :s (2.1%)
W9 5.1%) ! 9 (1.1%)
B10(9.1%) W10 (4.1%)

Joonis 4.7. Hinnang skaalal 0-10 meelte kaastusele muuseumi ekspositsioonis.

4.4.4. Andmed seoses uurimisklisimusega nr. 2.

Tervikkogemuse kujunemine  muuseumikeskkonna mojutegurite ja tdiskasvanud

muuseumikiilastaja individuaalsete omaduste koostoimes.

Tervikkogemuse seisukohalt (Kiisimus 10), pidas enamus kiilastajaid muuseumikiilastust kas
viga meeldivaks (72,8 %) voi meeldivaks (22, 3%). Ebameeldivaks ei tunnistanud kiilastust
keegi. Ootustele alla jdi kiilastus 3,2 % kiilastajatest ning tdiesti ootustele vastavaks 54,6 %

(Kiisimus 19). Muuseumikiilastus iiletas 30,4 % kiilastajate ootusi (Joonis 4.8).
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Hinnang tina kogetud ikl le tervikuna Kuidas taitusid teie

B viga meeldiv (72.8%) B iiletasid ootusi (30.4%)
meeldiv (22.3%) vastasid taiesti ootustele (54.6%)

B tavaline, neutraalne (5.1%) B vastasid enam- vahem ootustele
& B cbameeldiv (0%) (12.2%)

' B jiid ootustele alla (3.1%)

Joonis 4.8. Hinnang muuseumikiilastusele tervikuna. Muuseumikiilastuse ootustele vastavus.

Selle kohta, mida meeldiv vdi viga meeldiv muuseumikiilastus ja ootustele vastavus igale
kiilastajale individuaalselt tdhendab, saab andmeid avatud kiisimuste vastustsest (Kiisimused
I, 22). Siin on tdlgendamisel abiks taustateadmise andmed (Kiisimus 2), toomaks
korrelatsioone muuseumi kiilastuse sageduse ja seekorde kiilastuse tervikkogemuse vahel.
Avatud kiisimustele (Kiisimused 1, 22) vastates avalduvad muuseumikeskkonna tegurite ja
kiilastaja individuaalsuses koosmdjul kujunenud tervikkogemuse detailid ja isiklikud
tdhendused. Kiilastajad jagavad oma esmast emotsiooni ( Kiisimus 1) ja toovad vilja enda
jaoks olulise ja tdhendusliku, mis jddb seekordset kiilaskdigust meelde (Kiisimus 21). Tuleb
esile hulgasliselt tdiesti erinevaid vaatenurki, millest saranasemad ole tdhendusiiksusena

kokku koondanud.

# 78 Esmakordne kdimine selles majas

#14 Viimati kdisin stagna ajal, viimati 80tel, niitid on viisakam vdiljandgemine. Giid oli toreda
jutuga, opetlik.

# 61 Tore kohtumine iile 15 aasta !

# 88 Uus ekspositsioon (kdisin eelmist vaatamas)

# 51 Nagu alati meeldiv

#15 Viiga meeldiv. Kiilastasin viimati 90-ndatel aastatel. Eksponaadid uudsed. Giiditoo
meeldiv, dpetas kunstile vaatama uudselt: kasutati mdlumeetodeid st. samastada kunstiteost
ajaiihikuga oma elust.

#63 Uleiildiselt positiivne, voiks olla rohkem "hands on" voi interaktiivne

# 90 Viiga, viiga positiivne- on ndha, et muuseum on loodudu armastuse ja loovusega, koik on
ldbimoeldud ja ddrmiselt ponev

#77 Viga huvitav ja pénev koht. Oli téesti viga palju uut informatsiooni (head ja halba) ja
vaatamist. Minule meeldis tohutult.

# 1 Muuseumikiilastus saab olla ka ponev

# 17 Avardas silmaringi. Jdttis hea mulje.

# 68 Viga huvitay, sai palju uusi teadmisi

#72 Viga hea ja palju ponevaid uusi teadmisi
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# 95 Minu esimene mulje: oli tore kiilastus. Meeldis oma pildi vaatamine ja sellest réckimine.
Emotsionaalne elamus.
# 99 Voimas. Noorusaja mdlestused, meenutused piltidel

# 56 Suurepdrases tootajad ja ddrmiselt hdsti korraldatud viljapanek
# 82 Ekspositsiooni loogilisus
# 85 Huvitav kujundus

#37 Monus ohkkond

#47 Viga hea miljéo, sobralik 6hkkond

#48 Kodune monus éhkkond, nagu turvaline lapsepdlv.
#54 Positiivne emotsioon, huvitavad faktid ajaloo kohta

# 95 Ka lihtsal maalinditusel saab leida erinevaid viljundeid ja panna kiilastajad kaasa
motlema, tegutsema.

#5 Uhine koostoo. Iga inimene niieb pilte erinevalt.

#7 Koostoo ja vaba suhtlemine inimeste vahel

# 6 Et kunst kirjeldab paljuski meie elu

# 4 |ga pilt rddikis mulle loo

# 96 Oma pildi leidmine

# 8 Et kui valida pilt, mis seostub iseendaga, siis ikka- kodutunne valik

# 4 Valdas terve ndituse ajal emotsioonide tulv. Iga pilt rédkis erinevat lugu. Soe ja
positiivne vastuvott giidi poolt

# 14 Giidi tore esinemine

# 22 Giidi too

# 21 Giidi uus toomeetod

# 15 Jitkuvalt giidi uudne toomeetod: mdlumudel

# 55 Muuseumitiootajate teadmised, oskused ja meisterlikkus
# 90 Positiivsus, loovus, tegijate armastus oma too vastu

# 67 Sobralik, teadmsi jagav Kollektiiv

# 17 Uus, mida pole viimasel ajal veel kohanud. Palju sai selgemaks

# 33 Vanad asjad vddrivad sdilitamist, nad on nii ilusad.

# 31 Ullatusin, et muuseumil on palju vanu asju, mida ma pole néiinud. Neid peaks
eksponeerima koikidele vaatamiseks

#16 Raha kapp

#20 Relva ladu

#51 Vanad mdénguasjad

#77 Viga palju asju (suurem osa esemed ja sojaajalugu)
#53 Pélva maakonna makett

#73 Maailma magnettahvel

# 68 Uurimistuba

# 66 Muti maja (kohver)

#75 Multtide elu

#71 Putukad ja nende elu

# 64 Seente lagundamise osalus korjuse lagundamisel
# 74 Niitus KODU | Viiga huvitay
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#29 Vibalike ndiitus ja Sagritsa maalid

#44 Huvitav teave alepéllundusest ja kartulist

#52 Vanda Juhansoo, tema kisitéo, moobel ja mesitarude ait
#40 K. Joeste kindnditus "Kirjatud teekond"

#87 Eesti nimed, laulupidu, Balti kett
#89 Viimane kiimnend

#91 Vapside lugu ja see aeg

#92 Vabadussoda

#97 SAVI
#36 Kdsitoo
#98 Kiisitooline kogemus, giidiga individuaalne suhlemine

#59 Et lapsed ei oska suurusi paika panna (pakuvad nirki jddkaru pojaks)
# 61 Et lapsega saab muuseumi kélastada

# 63 Sain lapsele selgitada loodust

# 70 Muuseumikoostoo soov lastega

# 72 Lastega aktiivappe libiviimise ponevad voimalused

# 65 Viga hea tund seniopitu nditlikustamisel ja kinnistamisel!

# 58 Karilatsi muuseum on vdga palju arenenud. Alati on midagi uut ja huvipakkuvat, mida
vaadata
# 81 Ajoomuuseumi iilesanne kultuurimaastikul on higune

# 99 Koik oli oluline

Eeltoodud vastustest avatud kiisimustele selgub, et iga kiilastaja tuleb muuseumisse oma
motete, arusaamade, huvidega ; oma varsematel kogemustel pdhineva eclhdilestusega.

Muuseumikiilastuse eesmérgitatusest annavab iilevaate Joonis 4.9.

Eesmark muuseumi kiilastamisel Eesmirk muuseumi kiilastamisel
e

Itskondlik tegevus/suh Ajaviide

Mo (32.4%) W0 (35.4%)

1(4.1%) 1(7.1%)

W2 (0%) W2 2.1%)

W3 (11%) . W3 (11%)

4(5.1%) - 4(7.1%)

» S W5 (6.1%) P y 3 W5 (6.1%)
\ ‘ 6 (6.1%) 6(10.2%)

W7 (5.1%) ‘ W7 (5.1%)

I W8 (9.1%) ' s (7.1%)

— . Wy (5.1%) ]_ - W9 (5.1%)
10 (26.3%) : = W10 (14.28)
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Eesmirk muuseumi kiilastamisel

Eesmirk muuseumi kiilastamisel Huvitava teema kohta teabe hankimine
Soov korrata eel Idi ik t

Mo (20.3%)

Mo (43.5%) W1 (7.1%)

W1 (1.1%) W2 2.1%)

W2 (1.1%) W3 (1.1%)

W3 () | FYIRES)

d =4 (3.1%) W5 (5.1%)

5 (12.2%) oy

g :e (3.1%) .7 :5 1{:

o 7 2.1%) 1%

W3 (41%) :z :gm
B (7.13) 810 (36.43)

10 (23.33)

Eesmirk muuseumi kiilastamisel
Oppimine

Mo 22.3%)
W1 (5.1%)
W2 (1.1%)
W3 2.1%)
a1
W5 (1.1%)
Mo (6.1%)
W7 (7.1%)
Ws (6.1%)
W9 (12.2%)
10 (35.4%)

Joonis 4. 9. Muuseumikiilastuse eesmargistatus skaalal 0-10

Iga inimesel on unikaalsel wviisil vOimekas, mis avaldub erinavate intelligentsuste
kombinatsioonis. See viljendub samas keskkonnas eri meeltega seotud impulsside tajumisega,
mis on seotud erinevatel intelligentsustel pohineval dpistiilildel. Siin on taas andmete {ihisosa
uurimiskiisimuse 2 ja 3 vahel, sest inimese vOimekus on individuaalne omadus, mis
muuseumikeskkonnas esinevate tegurite toimel avalduda saab kui keskkonnas on piisavalt
kiilastaja Opistiiliga sobivaid tegureid, muutub kiilastajakogemus terviklikuks dpikogemuseks.
Toon néited erinevatel meeltel pdhinevatel kombineeritud dpistiilidest avatud kiisimuste

( Kiisimused 1, 20) vastuste nditel.

Lingvistiline, ruumilis- visuaalne dpistiil:

# 87 Sain teada rohkem Eesti ajaloo kohta. Viga meeldis, palju pilte ja juttu

# 4 lga pilt rddkis erinevat lugu

# 64 Kodu viljapanek muuseumis suurepdrane. Hea lugeda ja ndiitlik iilevaade milline
elutegevus toimub pdrast surma voi lehtede langemist, kes selles osalevad

Ruumilis- visuaalne, lingvistiline, kehalis- kinesteetiline dpistiil:
#12 Pildid olid ilusad ja jutt ponev. Kieline tegevus meeldis viga.
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Ruumilis- visuaalne, kehalis- kinesteetiline opistiil:
#5 Mulle isiklikult ei paku maalide nditus nii palju huvi, kui ekspositsioonide vaatamine.
Praktilised tegevused olid meelepdirased

Naturaal-looduslik, intrapersonaalne apistiil:

# 96 Tdnase pakaseliselt kiilma pieva Muhu - oranZ soe tunne

#58 Tdanane kiilaskdik minu arvamust ei muutnud, kuid hoopis siivendas minu arvamust, et
mulle sobiks muuseumipedagoogi to6

Intrapersonaalne opistiil:

# 52 Pettusin...tinapiieva "arenenud' inimeste primitiivsuses

Tiititu...on meie igapdevane alusetu vingumine, aga see ei seostu selle muuseumi kiilastusega
# 74 Minu aravamus muutus- arvasin, et lasteaialapsel on loodusmuuseumis igav. Ei ole !

Kehalis- kinesteetiline opistiil:

#1 Esialgu oli kiill selline natuke igav, kuid lopp liks huvitavaks, et oli ka praktilist tegevust.
#10 Mulle meeldis see, et muuseumiskdik oli eelnevatest kdimistest erinev, sest ei olnud ainult
kuulamist ja vaatamist, vaid sai ise ka midagi teha.

# 7 Meeldis see, et ei olnud tuima olemist ja vaatamist vaid sain ka ise iiks osa nditusest olla
ja teha huvitavaid tegevusi

# 32 Mitte ainult ringkdik vaid sai ka iihtteist teha. Tore !

Muuseumi definitsiooni formuleerimisega vitavad vastaja kokku oma eelnavatel teadmistel ja
kogemusel (millelel lisandus uurimisalause muuseumikiilastuse kogemus) pohineva ning
viljendavad seda talle iseloomulikul moel. Vastamise viisist on vdimalik vélja lugeda ka

erinevatel intelligentusel pohinevaid Opistiile.

Muuseumi on defineeritud alljargnevalt:

#1 koht, kus saab uusi teadmisi, ndha asju, mida kuskil mujal niha ei saa.

#2 maalid, vanaasjade nditus.

#3 kui silmaringi avardav asutus.

#4 koht, kus saad viibida ajas tagasi, olla kuuluv selles iihiskonnas, vérrelda kaasaega vana
ajaga.

#7 koht kus saab nautida rahulikku olemist ja vaadata seda, millega on hakkama saanud
savad inimesed enne mind .

# 9 koht , kus saab lodgastuda, leida erinevaid tegevusi, saada uusi teadmisi.

# 11 koht, kus saan kultuuriliselt aega veeta.

#15 meelelise naudingu koht, teadmiste taseme arenemise koht, ajaloolisvidrtusteadmise
omandamise koht.

#17 on inimeste rahustamiseks ja uuendamiseks. Palju asju oli, mida pole néinud.
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4.4.5. Andmed seoses uurimiskiisimusega nr 3.

Tingimused, mille tiitmise korral tdiskasavnud muuseumikiilastaja tervikkogemus muutub

teadvustatud opikogemuseks

Muuseumitootajate abistamise valmiduse tajumine tekitab turvalisust, ehhki abi ei pruugi vaja

minna- # 1 ma ei vajanud abi (Kiisimus 1 ).

Litkumine ja ruumis orienteerumine on seotud individuaalse tajuga ja limbrusega kontaktis
olemisega, seotud uurimiskiisimustega 1. ja 2. Ruumitunnetusega on seotud osaliselt ka

ohkonna tajumine, mida andmetes esineb erinevate vastuste all.

Oppimist takistavate asjaolude all on vilja toodud fiisioloogilised , sotsiaalsed ja

ekspositsioonist tulenevad pohjused (Kiisimus 18)

# 3 Jahedus

# 5 Kiilm oli, mis tekitas ebamugavust, sest ise olen tobine
# 6 Veidi kiilm ruum ja palju inimesi

# 42 Fotonditusel valvuri edasi-tagasi kiimine saalis hdiris
# 81 Iseenda meeleolu, info osaliselt segane vdljapanek

Oluline tervikkogemuse ja dppimise seisukohast on muuseumis veedatud aeg. Andmete jargi
(Kiisimus 15 ) on enamik kiilastajaid olnud muuseumis 1,5- 2 tundi. Enamikul iihtib see
kiilastuseks planeeritud ajaga, osa kiilastajaid on varunud kiilastuseks piisavalt aega, lastes

sellel lihtsalt voolata, planeerimata seda paris tépselt.

Selle kohta, mida seekordne muuseumikiilastus sisaldas, on valikvastustega (kiisimus 17),
skaalas 0-10.
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Seekordne muuseumikiilastus sisaldas

Uut teavet Seekordne muuseumikiilastus sisaldas
Métteainet
Wo6.1%)
Wi 7a%) Mo 11.28)
221 W11
W3 (1.1%) W2 2.1%)
W41y 3313
W5 61y | FYERES]
B3y W5 3.1%)
W7 (9.1%) Mo (7.1%)
Ws(9.1%) |7 @.1%)
W9 (102%) : g 118
10 (44.5%) (15.2%)
10 (35.4%)
Seekordne muuseumikiilastus sisaldas Seekordne muuseumikiilastus sisaldas
Suhtlemist Positiivseid emotsioone
Mo (13.2%) Mo 12.2%)
W1 6.1%) W1 6.1%)
2213 W2 (1.1%)
W3 (1.1%) W3 (1.1%)
W43ay) W4 2.1%)
W5 8.1%) W5 2.1%)
W (5.1%) Mo 2.1%)
W7 (11.2%) W7 3.1%)
s (6.1%) W8 (10.2%)
W9 (7.13) XGRS
W10 (37.4%) 10 (52.6%)
Seekordne muuseumikiilastus sisaldas Seekordne muuseumikiilastus sisaldas
Negatiivseid emotsioone Huumorit
W0 (74.8%) W0 (32.4%)
W 41%) L ARERES]
W2 (7.1%) W2 (4.1%)
W3 (5.1%) W3 (4.1%)
W4 1.1%) W4 (1.1%)
W5 2.1%) W5 8.1%)
W (0z) W6 (6.1%)
|7 (%) W7 6.1%)
W 2.1%) W 8.1%)
W9 113 W9 .13)
W10 (3.1%) W10 (19.2%)
Seekordne muuseumikiilastus sisaldas
Elamust Seekordne muuseumikiilastus sisaldas
Oppimist
Mo (17.2%) PPl
W14 Mo 13.2%)
W2 () L_ERERES)
303 W2 (1.1%)
W41 3 .1%)
W5 (6.13) B
W6 (4.1%) W5 (10.2%)
W7 7.1%) W6 (4.1%)
Bs7.13) W7 (6.1%)
W9 (13.2%) :g :31:;
W10 (40.5%) 810 (4053

Joonis 4.10. Hinnang muusemikiilastuse sisule skaalal 0-10
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Oma tervikkogemust reflekteeritakse avatud kiisimustes (Kiisimus 20), kus vastajad on

Iopetatanud laused ,,Kdige huvitavam oli... Sain teadlikuks.... Mind iillatas... Pettusin...

2

Tuitu.... Tanane kilaskdik muutis minu arvamust....”.

# 3 Tinane kiilaskdik muutis minu arvamust...paremuse suunas, et muuseumid pole igavad

# 10 Tdnane kiilaskdik muutis minu arvamust... paremuse suunas

# 14 Tdnane kiilaskdik muutis minu arvamust... muuseumidest

# 51 Tdnane kiilaskdik muutis minu arvamust..siin On koik vdga huvitav, vdga nostalgiline

# 61 Mind iillatas...et muuseum ei ole 15 aastaga iildse muutunud

# 55 Tdnane kiilaskdik muutis minu arvamust...Kinnitas aravmust, et muuseumi kiilastus
kosutab vaimu-hinge

#7 Tdnane kiilaskdik muutis minu arvamust...giididest

#12 Mind iillatas...giidi tore esinemine

#15 Mind iillatas...giidi uudne toomeetod

# 22 Mind iillatas... giidi toomeetod, 5 pluss

# 95 Mind iillatas...ja innustas, et muuseumis liheneti kiilastajakeskselt (vali pilt, rddgi!)

# 34 Mind iillatas...sobralikkus

# 70 Mind iillatas... muuseumitootjate vaba ja vahetu suhtlemine

# 90 Koige huvitavam oli...stinnipdeva juht Triin

#16 Kaja (muuseumipedagoogi) to6 oli viga tore ja huvitav

#19 Mulje oli viga rabav headuse poole kuna pole maali kunst kunagi vaadanud ja oli viiga
hea giid

#22 Meeldis viiga giid, kuidas ta tegi oma t60d. Sain hoopis teistmoodi kunstist aru.

# 94 Tdnane kiilaskdik muutis minu arvamust.. sellest, et kunstinditust on oluline kiilastada ,
peab olema inimene, kes juhendab ja suunab. Mind innustas see julgemalt kunstinditusi
kiilastama

#55 Mind iillatas...muuseumitootajate teadmiste hulk ja andekus tegelaskujude
esitamisel. Tanane kiilaskdik muutis minu arvamust...arvamust ei muutnud, kuid hoopis
stivendas minu arvamust, et mulle sobiks muuseumipedagoogi t6o

# 48 Koige huvitavam oli...nutikad ndituse kujundused
# 80 Koige huvitavam oli... néituse liigendus (ajaloomuuseumi viljapanekust)
# 81Tiiiitu...ithesugune planeering,

# 36 Koige huvitavam oli... oppimine, uued teadmised

# 44 Koige huvitavam oli...alepollunduse eksperimendi Kirjeldus ja film

# 34 Sain teadlikuks...elust vanema aja kodus

# 58 Sain teadlikuks...erinevatest peretraditsioonidest

# 48 Sain teadlikuks...kui palju ma pole oma lastele endast réikinud MM

# 61 Koige huvitavam oli...vaadata oma last vaatamas loomi

# 61Tdnane kiilaskdik muutis minu arvamust...et lapsega on raske/voimatu muuseumi
kiilastada

# 81Tdnane kiilaskdik muutis minu arvamust... ajaloomuuseumi kohta

#85 Tdnane kiilaskdik muutis minu arvamust...iildiselt tinapédeva muuseumist

#95 Tinane kiilaskdik muutis minu arvamust... vihe, sest tinapdeval pakutakse muuseumis
erinevaid programme, vdiljundeid. See on tore.
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# 90 Mind iillatas... muuseumi interaktiivsus

# 47 Mind iillatas... muuseumi éhkkond, siin on alati hea olla ja uut elamust saada

#98 Tdnane kiilaskdik muutis minu arvamust...iillatavaid muutusi polnud, olena alati
muuseumeid armastanud

#81 kohvik oli kinni ja koht liks tiihjaks
#95 Tiititu... et alati muuseumis koht tiihjaks liheb

# 48 Tiiiitu...et pidi juba dra minema, oleks olnud veel

Opetajad reflekteerisid muuseumi dppepieva tagasisides jargmiselt :

70 Sain teadlikuks...muuseumi programmist. Mind iillatas...muuseumitéotiate vaba ja
vahetu suhtlemine

#71 Sain teadlikuks...lastele korraldatavatest muuseumitundidest

#22 Tdnane kiilaskdik muutis minu aravamust...tahaksin veel kiilastada muuseume

#31 Mind iillatas... opilastele oli see viga huvitav

#32 Tiiiitu...ei olnud miski

#30 Pettusin...ekspositsioonis

#30 Tiititu...muu tegvus, mis pole ajalugu (voolimine jne)

#30 Ténane kiilaskdik muutis minu arvamust.. muuseumitoéle ja selle voimalustele- kellele
see on sihitud ? Sihtgrupp ?

#72 Tdnane kiilaskdik muutis minu arvamust... olen alati heal aravmusel muuseumist

Opetajate dppimisele muuseumi dppepieval aitas kaasa (Kiisimus 18) :
#72) Huvi lastega siia tulla

#73) Huvi asja vastu

#75) Positiivne meeleolu ja kavandatav oppekiik loodusmuuseumisse

Oppimise/ mittedppimise kohta (Kiisimusele 18) on vastajad vilja toonud enam seoses
tegevuste kaudu oppimine haridusprogrammis (mida tdiskasvanud tihti harjumuspéaraselt
ekskursiooniks nimetavad):

#7 Oppimist méojutas hea giid, tema vaba suhtlemine ja rédmsameelsus. Samuti ka see, et ta
haaras meid oma tegvusse kaasa ja lasi ise oma kditega meisterdada

# 98 Kisitooline kogemus

# 4 Mind iillatas...saviga voolimine, mis kujunes ponevaks

# 4 Koige huvitavam oli...valida end koitev maal ja seda teistele tutvustada

# 72 Enim jddb kiilaskoigust meelde.... aktiivoppe libiviimise ponevad voimalused

# 95 Ka lihtsal maalinditusel saab leida erinevaid viljundeid ja panna kiilastajad kaasa
motlema, tegutsema

#54 hea seltskond, meeldiv giid, huvitav programm, muuseumi asukoht, zmbitsev loodus

Avatud kiisimuses (Kiisimus 22) sdnastasid vastajad oma isikluku muuseumi definitsiooni:

#23 aken minevikku
#55 kiilaskdik minevikku
# 73 Muuseum on nagu suur illustreeritud raamat
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#65 VAGA hea éppeprogrammide tiiendaja

#70 kui épetajale oppetoid toetay ja abistav asutus

#71 eksponaatide kogum, mis tiiendab ja kinnistab teadmisi

#72 oluline teadmiste tiiendamise, meeldiva vaba aja veetmise koht

#56 koht, kus kogeda midagi uut, dra tunda vana ja koguda emotsioone ning teadmisi
#57 koht, mis hoiab vana kogemust ning péimib selle tinapievaga

#58 muuseumis kdimine on minu jaoks astumine minevikku ja elada kéike olnut libi tina
#93 nii kiilaskdik minevikku kui ka voimalus iimbritseva paremaks moistmiseks

#59 teadmiste hankimise koht

#61 pigem vaatamise, kui tegevuse koht

#77 koht, kus saab uut informatsiooni, vaadata, lugeda, nditus

# 74 Muuseum on koht, kuhu on koondatud palju minu jaoks elulist infot nii teksti, pildi kui
kiiega katsutavana. Ehk ka I6hna tundmisena

#69 teadmiste ja emotsioonide saamise koht

#78 hariv meelelehutus

#79 ajaviitmise paik, kus saab uusi teadmisi ja motlemapanevaid emotsioone

#80 ajaviite ja kultuurielamuste koht

#81 koht iilevaate saamiseks mingist temaatikast(mis holmab nii pildilist/tekstilist (e.
erinevate meeletga MAHA TOMMATUD) ehk erinevaid infoedastuse viise

#87 koht, kust ma saan teada uusi asju , et ennast harida. See sdilitab ajalugu

#88 koht kus targemaks saada

#89 koht, kus kdia end harimas voi ilumeelt paitamas

#90 teadmiste kogumise voimalus

#92 viga hariv asutus

#94 koht, kus on mdilestused ja miilu

#95 ajaloo tallateja, tutvustaja

#96 kui voolav vesi, kuhu on hea aegajalt sisse astuda ja uurida, kuhu see parasjagu voolab
ja kuidas voolab

#97 koht, kus kogeda midagi uut ja huvitavat, majesteetlik rahulik, véimalik méotiskleda
#98 aeg peatuseks, hingerahu, igaviku maiste tunnetamise koht

#99 (vanade) meenutuste koht.

# 75 Muuseum on teadmiste, emotsioonide saamise koht

Samasugust muuseumikiilastust ollakse valmis soovitama (Kiisimus 20, vdimalikud mitmed

vastused)

sopradele 78 [ 31.1%
pereliikmetele 75 [ 29.9%
Opetajatele/koolitajatele 50 & 19.9%
tookaaslastele 44 [ 17.5%
ei oska oelda 4 | 1.6%
mitte kellelegi O = 0%

Joonis 4.11 Tédnase muuseumikiilastuse soovitus
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ARUTELU

Olulisim tulemus, mis selgus andmeanaliiiisist on tdsiasi, et muuseumis oppimist kinnitas

84, 4 % tdiskasvanud kiilastajaist. Kui muuseumisse tulles oli 78,4% téiskasvanutest
kavatsenud Oppida, siis muuseumist lahkudes oli Oppinute protsent tousnud 84, 4 % -ni.
(Joonis 4.3 ). Muuseumikiilastuse kdigus Oppisid neeki, kes muuseumi tulles dppimist endale
iildse eesmargiks ei seadnud. Seega leidis Kinnitust, et muuseum on arvestatav mitteformaalne

haridusasutus tdiskasvanute elukestvas oppes.

Uurimise kéigus sain uurimiskiisimustele vastused. Téiskasvanud muuseumikiilastuse
muudavad dpikogemuseks muuseumikeskonnas esinevad tegurid, milleks on mitmekesisest
muuseumikeskkonnast tulenevad meelelised impulsid, mis vdimaldavad saada kogemusi
koigi meelte kaudu. Kiilastuskogemuse kujunemisel dpikogemuseks on oluliseks teguriks
kiilastaja eelhdilestus ja valmisolek muuseumist uute kogemuste ja teadmiste saamiseks.
Oluliseks teguriks on mitmetasandiline kommunikatsioon muuseumi ekspositsiooni ja
kiilastaja vahel, mille mitmetasandilisus sOltub erinevate meelte kaasamise hulgast,
tegevuslikest vOimalustest, sotsiaalsuse astmest ning muuseumipoolsest professionaalsest
Oppimise toetajast, kes on kommunikaatoriks, vahendajaks muuseumi ekspositsiooni ja
kiilastaja vahel. Oppimist toetava turvalise dpikeskkonna loomisel on olulised tegurid, milleks
on otstarbekas ruumikujundus ning keskkonna rahulik ja meeldiv 6hkkond, mis on tajutav
muuseumitéotajate poolses kiilastajakeskses suhtumises. Andmete pohjal leidis kinnitust,
nagu on viitnud ka Taylor ja Parrish (Taylor & Parrish, 2010, 60), et Oppimine on iga inimese
isiklik, mittelineaare ja pidev protsess, mis on individuaalselt, sotsiokultuuriliselt ja
psiitihiliselt maiératetud ning sellest soltub {imbritsevast keskkonnast vastuvoetava

informatsiooni valik ja saadud kogemuste kisitlus .

To6 tulemused langevad iildjoontes tdiskasavnud muuseumikiilastajate kiilastuse rahulolu ja
ootustele vastavusega varemtehtud muuseumikiilastajate uuringuga (Eesti
muuseumikiilastajate rahulolu-uuring 2006 ), kuid minu uurimisiilesandeks oli vélja selgitada
mida tdhendab sisuliselt kiilastaja jaoks mdiste ,meeldiv , vdi ,vidga meeldiv”
muuseumikiilastus. Selle mdistmiseks uurisin muuseumikeskkonas sisalduvad kogemust
mojutavaid tegureid vastavalt enda koostatud mudelile (Joonis 1.4 ). Mgjutegureid ja impusse
muuseumikeskkonnas tajub igaiiks mdnevorra erinevalt, kuid 99 vastajalt saadud andmete

hulgas on vdimalik teha mustrite kordumisel iildistavaid jareldusi. Selle kohta, mida meeldiv
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voi viga meeldiv muuseumikiilastus ja ootustele vastavus igale kiilastajale individuaalselt
tdhendab, saab andmeid avatud kiisimuste vastustsest (Kiisimused 1, 22). Avatud kiisimustele
(Kiisimused 1, 22) vastates avalduvad muuseumikeskkonna tegurite ja kiilastaja
individuaalsuses koosmdjul kujunenud tervikkogemuse detailid ja isiklikud tdhendused.
Kiilastajad jagavad oma esmast emotsiooni ( Kiisimus 1) ja toovad vilja enda jaoks olulise ja
tdhendusliku, mis jadb seekordset kiilaskdigust meelde (Kiisimus 21): &ratundmisrodom,
nostalgia, muutused ja arengud muuseumis. Tuleb esile ka hulgasliselt tdiesti erinevaid
vaatenurki, mida {ldistavalt voib méirksonadena kokku votta: uued teadmised, esemed
néitustel, huvitav kujundus, tegutsemise voimalused, pdnevus, vaba ja suhtlemine koostoo

kaaslastega, muuseumitdotajate positiine suhtumine ja giidide todoskused.

Positiivse kogemuse kujunemisel on oluline kiilastaja eelhédélestus ja eelnavad teadmised,
millega ta muuseumisse tuleb. Kuna tdiskasvanu dppimist muuseumis mojutab motivatsioon
ja kogemuse tdhenduslikkus (Hein, 2002, 146 ) , siis on 0ppimise eeldusena oluline vaadata
andmeid muusemikiilastuse eesmadrgistatuse kohta (Joonis 4.8). Sarnaselt  Austraalia
Muuseumis tehtud uurimusele (Kelly , 2007,12) kus 75 % vastanuist pidasid muuseume
Oppimise seisukohalt oluliseks, on ka Eesti muuseumide kiilastajate eesmarkides
muuseumides Oppimine ja huvitava teema kohta teabe hankimine eespool seltskondlikku
suhtlemist, ajaviidet ja meelelahutust. Seega saab véita, et tdiskasvanud kuvandis on

muuseum pigem kui malu-, teadus- ja haridusasutust kui meelelahtuse ja suhtlemise paik.

Kuigi andmed ei kinnita muuseumi kui suhtlemise paiga olulisust kiilastajate jaoks, tuleb
siiski tddeda, et suur Oppijate protsent 84, 4 % voib olla tingitud ka sotsiaalse Oppimise ja
grupiprotsesside mdjust, sest iseseisvalt tutvus muuseumiga 36,2 % ning giidi juhitud
eksksursioonil osales 30,2 % ning haridusprogrammis 17, 2% kiilastajatest. Kui summeerida

riihmakdilastuste protsendid, siis iiletab see 11, 2 % vorra iiksikkiilastajate hulka .

Kiilastaja Oppimisel, kogemuse saamisel on oluline kommunikatsioon, suhtlemine
muuseumikeskkonnaga. Mida enam on muuseumi ekspositsioonis ja sellega seotud tegevustes
loodud vdimalusi erinevate meelte kaudu kiilastaja kaasamiseks, seda mitmetasandilisem saab
olla kommunikatsioon ja rikkalikum kogemus. Vastavalt Gardneri multiintelligentuse
teooriale (Gardner, 1993, 205-211, Gardner 199,77) on igal inimesel on individuaalne ,
erininevatest voimekustest koosnev  Opistiil, mida muuseumikeskkonnas on kogemuse

saamiseks vOimalik rakendada. Andmetest selgub, et muuseumikeskkonnaks on valdavaks
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teabe edasiandmise viisiks tavapdrane nidgemine ja kuulmine (Joonis 4.7), mis on olnud
tavapdraselt muuseumidele iseloomulik ja millest teabe esitamise tihekiilgsusest on mdjutatud
osaliselt ka ,,tolmuse muuseumi ” (Sturge, 2007, 130-131) kuvand . Kasutatud on kompimise
ja haistmismeele vdimalusi. Maitsmismeele kasutamine muuseumides on marginaalne, kuid
seda esineb siiski. Vastajate kommentaarides muuseumikiilastuse muljete ja meeldivuse kohta
selgub, milliste meelte kaudu inimested enam informatsiooni saavad, mille kaudu igaiihele
individuaalselt {imbritseva keskkonnaga kommunikeerumine ja Oppimine rohkem sobib.
Toon andmetest moned néited kombineeritud individuaalsete voimekuste avaldumise kohta

( Kiisimused 1, 20).

Lingvistiline, ruumilis- visuaalne 6pistiil:

# 4 1ga pilt rddkis erinevat lugu

# 64 Kodu viljapanek muuseumis suurepdrane. Hea lugeda ja ndiitlik iilevaade milline
elutegevus toimub pdrast surma voi lehtede langemist, kes selles osalevad

Ruumilis- visuaalne, lingvistiline, kehalis- kinesteetiline dpistiil:
#12 Pildid olid ilusad ja jutt ponev. Kieline tegevus meeldis viiga.

Ruumilis- visuaalne, kehalis- kinesteetiline opistiil:
#5 Mulle isiklikult ei paku maalide nditus nii palju huvi, kui ekspositsioonide vaatamine.
Praktilised tegevused olid meelepdirased

Naturaal-looduslik, intrapersonaalne apistiil:
# 52 Sain teadlikuks...esivanemate laialdastest teadmistest ja oskustest
Mind iillatas...esivanemate ilus, lihtne ja maitsekas kunstimeel

Intrapersonaalne opistiil:
# 52 Pettusin...tinapieva "arenenud" inimeste primitiivsuses
Tiititu...on meie igapdevane alusteu vingumine, aga see ei seostu selle muuseumi kiilastusega

Kehalis- kinesteetiline dpistiil:

#1 Esialgu oli kiill selline natuke igav, kuid lopp liks huvitavaks, et oli ka praktilist tegevust.
#10 Mulle meeldis see, et muuseumiskdik oli eelnevatest kdimistest erinev, sest ei olnud ainult
kuulamist ja vaatamist, vaid sai ise ka midagi teha.

# 32 Mitte ainult ringkdik vaid sai ka iihtteist teha. Tore !

Kehalis- kinesteetilise voimekusega on seotud ka ruumi tajumine ja liikumine, kuid
ruumikiisimused Opikeskkonna osanana puudutavad koiki kiilastajaid . Eesti Ajaloomuuseumi

nditel voivad kiilastajad sedasama ruumi tajuda tdiesti erinevalt : #80 Koige huvitavam

oli...ndituse liigendus , # 81 Tiiiitu...iihesugune planeering .

Kui ruumis ei orienteeruta voi ei tunta ennast tunnetat turvaliselt mdjub see rahutukstegevalt,

mis keskendumist ja dppimist segab. Enamuse kiilastajate jaoks on muuseumikeskkondades
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orienteerumine olnud lihne ja selge, monede jaoks segadusttekitav. Segadust tekitava ruumi
suhtes on andmeid ainult Eesti Ajaloomuuseumi kohta. Uksikuna ehk vihetihtsatena
tunduvad tegurid nagu nditeks hoone arhitektuur, sisse- ja viljapadsude paiknemine, miira,
litkkumine modjutavad inimese kogemust tervikuna (Hein, 2002, 137 ). Héirivana oli vélja
toodud valvuri litkumine ruumis Eesti Ajaloomuuseumi ning iiksteist segavad filmiklippide
helid Eesti Rahva muuseumi ajutistel néitustel. Keskkonna tunnetamine on seotud inimese
tajuga tildisemalt. Vaimse ruumi tajumisega on seotud miljo0 ehk Ohkkonna tunnetus.
Meeldivat ja positiivset ohkkonnda on maérgitud Taru Minguasajmuuseumis, Pdlva
Talutahvamuuseumis ja Rakvere Linnakodaniku muuseumis.

#47 Viga hea miljoo, sobralik ohkkond

#48 Kodune monus ohkkond, nagu turvaline lapsepolv

#68 Meeldiv ohkkond

Lisaks monusale ohkkonale on oluline litkumisvabadus. Omal vabal valikul ja tempos
litkkumine on iseloomulikuks osaks tdiskasvanud oppijale iildisemalt ning ldheb kokku ka
muuseumi kui mitte- ja informaalse Oppimise vabatahtlikkuse ideega (McKinley- Parrish,
2010, 91). Ruumis liikumise ja tegutsemine toetab eriti kinesteetilise Opistiili esinadaja
Oppimisele, aga on toeks ka tildise pingevabama dhkkonna loomisel, mis dppimist soodustab.
Andmetest  selgub, et tegevuslikke vOimalusi pole pakutud mitte  koigis
muuseumikeskkondades (20 % nullvastuseid). Kui tegevused on loodud ekspositsiooni osana
vOi juurde toodud toetavana haridusprogrammide kéigus, on nad kiilastate poolt hinnatud
valikvastuste skaalal korgeimate punktidega (Joonis 4.4). Uks vastaja tunneb puudust

atraktiivsemast tegevuskkeskkonnast : # 63 voiks olla rohkem "hands on" véi interaktiivne.

Minimaalselt leiab nditeid musikaalse Gpistiili ehk helide (v.a. keeleline suuline suhtlus ) ,
rakendamise ja avaldumise kohta andmetes. Uks vastaja on tiheldanud paraleelsete
helikandjate segavat miira liksteise suhtes # 44 Tiiiitu...oli see, et vdiikeses ruumis oli liiga
palju heliga videoekraane, mis iiksteist segasid. See hdiris keskendumist iihle neist. Siit vdib
teha kaks jdreldust. Esiteks, et helide kasutamine ruumis on komplitseeritud, kuna erinevad
helid v3ib hakata iiksteist segama. Taustahelide ja muusika kasutamine ekspositsioonis on
noudlik teema, mis nduab pohjalikku 1dbimdtlemist ning tehnilisi lisavaheneid (korvaklapid),
et muusika vO1 helid et muutuks miiraks teiste kiilastajate jaoks. Teiseks jdreldan, et kui
keskkonnas puuduvad muusikalised ja helilised impulsid, siis ei ole musikaalse Opistiili

kasutamisel ja avaldumisel ka vdimalusi.
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Optimaalseks Sppimiseks on téhtis ajafaktor. Viidetavalt mida pikem aeg, seda rohkem
eeldusi Oppimiseks. Mida kauem inimene veedab aega ekspositsiooniga tutvudes, seda
toendolisem on, et ta ka Opib rohkem (Hein 2002, 172). Minu uurimuse andmetest selgub
siiski, et paras aeg Oppimiseks tavakiilastuse puhul on 1,5- 2 tundi. Kitsama ala uurimiseks
ja dppimiseks vdib olla sobilik ka terve pdev, nagu nditeks rahvariidekoolituse puhul Eesti

Rahva Muuseumis.

Opistiilide seosest erinevate intelligentsustega avalduvad kujukalt lahtistes kiisimustes, Kus
vastaja on vabalt formuleerinud nii vastuse sisu kui viisi- kuidas ta vastab, milliseid
véljendeid vdi metafoore kasutab. Selle vastuse, muuseumi definitsiooni formuleerimisega
vOtab vastaja kokku oma eelnavatel teadmistel ja kogemusel (millelel lisandus uurimisalause
muuseumikiilastuse kogemus) pohineva ning viljendab seda talle iseloomulikul moel.
Vastamise viisist on voimalik vdlja lugeda ka erinevatel intelligentusel pohinevaid Opistiile.
Kokkuvdétlikult voib 6elda, et individuaalsetes muuseumi moiste definitsioonides viljenduvad
vastajate

e enda seostamine muuseumiga, eneseaktualiseerimine muuseumikogemuse kaudu;

e eelnevate kogemuste ja teadmiste sidumine uue kogemuse ja teadmisega;

e suhtumine dppimissse ;

e crinevate Opistiilide vdljendumine.
Samasugust kiilaskdiku ollakse valmis soovitama enim sdpradela ja pereliikmetele (Joonis
4.10). Usaldusvairseim info levibki tavaliselt suust-suhu, sdopradele ja tuttavate ringis. Oluline
on, et andmete pohjal saab viita , et sdnum, mida muuseumi kohta levitatakse, on positiivne.
Arenguruumi on Opetajatele ja koolitajatele muuseumi hariduslike véimaluste kohta info
levitamise ja levimises. Kiisitlusest selgub, et Opetajate dppepdevad muuseumi Oppetddks
kasutamise tutvustamiseks on vajalikud ja asjakohased, kuna mitte veel kdik Opetajad ei ole
muuseumis Oppimise ja Opetamise voimalust endale teadvustanud. # 70 Sain
teadlikuks...muuseumi programmist Mind iillatas...muuseumitootjiate vaba ja vahetu
suhtlemine . Soovitakse muuseumist tépselt kooli ainekavale vastavat programmi ning ei
nihta vdimalusi dppeainete 16imimiseks ja iildpadevuste arendamiseks. Opetajate hulgas
kohtab viga erinevaid arvamusi ja suhtumisi. Toon siinkohal niiteks kolme iiheaegselt
Virumaa Muuseumides kéinud erineva aine Opetaja arvamused muuseumi fondihoidla, ndituse

ja haridusprogrammi kiilastamise kohta koos dpilastega.
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# 30 Tiititu...muu tegvus, mis pole ajalugu (voolimine jne). Tdnane kiilaskdik muutis minu
arvamust.. muuseumitéole ja selle voimalustele- kellele see on sihitud ? Sihtgrupp ?
Pettusin...ekspositsioonis

# 31 Mind iillatas... opilastele oli see viga huvitav

#32 Tiititu...ei olnud miski

Erinevaid muuseume kiilastanud opetajad defineerivad muuseumit eelkdige oma toost
lahtuvalt, seostades vihem iseenda kui tiiskasvanud dppijaga:

# 65 VAGA hea oppeprogrammide tiiendaja ;

#70 kui opetajale oppetood toetav ja abistav asutus

# 69 teadmiste ja emotsioonide saamise koht

Kiisimusele, mis v0is nende tidnast dppimist muuseumi dppekiigul toetada, toid dpetajad vilja

huvi ja posiivse suhtumise

#75 Positiivne meeleolu ja kavandatav oppekdik loodusmuuseumisse

#72 Huvi lastega siia tulla

#73 Huvi asja vastu

Pean viga tdhtsaks, et Opetajad oleksid teadlikud ja ise tdiskasvanud Oppijana kogenud
muuseumi kui mitteformaalse haridusasutuse vabamaid ja mitmekesisemaid vdimalusi
Oppet6d toetamiseks ja Oppeainete 10imimiseks véljaspool klassiruumi. Suhtumisele ja
arusaamistele, ka muuseumist, pannakse alus just noores eas. Oluline on tekitada muuseumis
kui kultuuriasutuses Oppimise ja Opetamise praktikate véljatootamine nii formaal- kui ka
mitteformaalsete haridusasutuste tarbeks , millele aitab kaasa muuseumi kui kultuuriasutuse

detsentaliseeritus haridusasutusena (Taylor 2010, 33).

Oluliseim muuseumikeskkonna teguri on inimesed- nii kiilastajad kui muuseumitdotajad,
kelle nii  vastastikuses kui individuaalses kommunikatsioonis  kultuuriruumi,
muuseumikeskkonna ja iseendaga tekivad tihendused, kogemused ja kogemuste motestamine
ehk Oppimine. Inimesed on need, kellele jaoks muuseumid on loodud ning inimeste, oma
kiilastajate, tarvis tootavad muuseumis inimesed, kes on muuseumi kui mélu- ja
kultuuriasutuses sisalduva teabe hoidjad, edasiandjad ja interpreteerijad. Sellest, kui
kaasahaaravalt, kiilastajakeskselt ja professionaalselt nad oma t66d teevad, soltuvad
kiilastajate kogemused ja Oppimsvdimalused muuseumikeskkonnas. Muuseumitddtajate kui
muuseumikeskkonna olulise teguri osa on kiilastaja positiivse tervikkogemuse, mis sisaldab
nii elamust kui dppimist on vélja toodud Eesti Loodusmuuseumi, Pdlva Talurahvamuuseumi,

Eesti Ajaloomuuseumi ja Virumaa Muuseumide puhul.
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KOKKUVOTE

Uurimuse tdhtsaim jirelduseks on tdestus, et Eesti muuseumide ndol on tegemist
tdiskasvanute Oppimiseks sobiva keskkonnaga. 2011 aasta mirtsikuus ldbiviidud kiisitluse
pohjal Eesti kuues muuseumis Oppis muuseumikiilastuse kéigus 84, 4% kiisitletud 99
tdiskasvanud kiilastajast. Tingimused Oppimiseks loovad muuseumikeskkonna tegurid, mis
voimaldavad omandada muuseumis uusi teadmisi ja saada meelelisi kogemusi, kasutada
mitmekesistes  ekspositsioonides  erinevatel intelligentsustel pohinevaid Opistiilile.
Muuseumides on tdiskasvanul voimalik Oppida nii individuaalselt kui ekskursioonide ja
haridusprogrammide kaudu, kus dppimine on toetatud giidi voi muuseumipedagoogi poolt.

Muuseumidid on kiilastajakesksed ning tdiskasvanud peavad muuseumis Oppimist
positiivseks kogemuseks. Arenguruumi on ekspositsioonide niiiidiSajastamisel, vittes arvesse
tdiskasvanu Oppimise kompleksust ning ja tédiskasvanudppe tutvustamisel iihiskonnas
laiemalt. Kéesolevas iilevaateuurimuses leiab kinnitust tosiasi, et Eesti muuseumid on
mitmekesised ja arenevad Opiekeskkonnad tédiskasvanute mitteformaalseks ja informaalse

Oppimiseks.

Andmeid analiiiisides on keeruline eraldada kindlapiirilisi vastuseid eraldi kdigi kolme
pustitatud  uurimisiilesande kinnituseks. Vastustest selgub, et nii kommunikatsiooni,
kogemuse, kui dpikogemuse avaldumine ja toimimine on komplekssne protsess, kus koik
toimib ajas ja flilisilise ruumis iiheaegselt ning Idimuvalt inimeste teadvuses. Selliseid
vastuseid, kust voib leida toestuse kahele vdi ka kolmele uurimiskiisimusele iihekorraga,
leidub just avatud kiisimuste vastuste puhul. Seega leiab kinnitust véide, et dppimine on
holistlik protsess (Dirx 2008, 13; Boucouvalas & Lipson- Lawrenve 2010, 36; Falck &
Storksdieck, 2005, 774), mis teeb dppimise kdikehdlmavuse uurimise muuseumikeskkonnas

keeruliseks. Lahendus poleks ka mone iiksikkiisimuse eraldi fookusesse votmine.

Edaspidiseks, mahukamateks uurimiseks sobivad rohkemate korrelatsioonivoimalustega
uurimismeetodid ja pohjalikumad ning siivitsiminevad késitlused kui pakub kéesolev
uurimus. Kuigi pdhjalikumat késitlust voimaldavad juba kogutudki andmed, voiks lisaks
taiendavalt koguda andmeid veelgi erinevamate muuseumikeskkondade kiilastajatelt, et teada
saada, milline on meeleliste impulsside mitmekesisuse tase, mil mairal see on veel dppimist
toetav. Kdesolevas uurimuse andmestikus leidus vihe matejali uurimaks helide voi muusika

moju kohta, samuti iiliaktiivsete tegevuste tulemusel tekkinud elamuste mojust dppimisele.
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Seega on perspektiivne uurida tegureid, mis Kkindlustaksid optimaalse keskkonna
tiiskasvanute Oppimiseks muuseumides. Kiirete muutuste ajas oleks asjakohane tédpsemalt
uurida ka inimeste ootusi ja vajadusi, et muuseum saaks muuta ja muutuda ithiskonna ning

inimeste aregu toetamisel olulismaks.

Teadmist tdiskasvanu muuseumikeskkonnas Oppimise kohta vajavad need inimesed, kes
tegelevad muuseumit6d haridusliku problemaatikaga igapdevaselt. Kdesolevat uurimist6od
saavad oma igapdevatoos kasutada muuseumikeskkonnas tiiskasvanute oppimisele tingimuste
loomisega tegelevad muuseumitddtajad- teadurid, kuraatorid, giidid, muuseumipedagoogid ,

samuti tdiskasvanute koolitajad.
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